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1- INTRODUCAO
1.1 — Dados da IES
Faculdade Murialdo — FAMUR

Sede:

Rua Marqués do Herval, 701 | Centro
CEP 95020.260 | Caxias do Sul (RS)
Telefone: (54) 3039.0245

Unidade Ana Rech

Av. Rio Branco, 1595 | Ana Rech
CEP 95096.000 | Caxias do Sul (RS)
(54) (54) 3535.7350

Diretoria
Pe. Ernesto Camerini Presidente da Mantenedora
Pe. Joacir Della Giustina Diretor
Pe. Raimundo Pauletti Vice-Diretor
Pe. Adelar Francisco Dias Tesoureiro
Ir. Pedro Paulo da Silva Secretario Executivo
Coordenacgdes
Prof2. Dra. Roberta L. Augustin Coordenadora Académico-Pedagdgica (Portaria n°
03/2012)
Prof2. Ma. Marinés R. Severo Coordenadora do Curso de Graduacgao de Tecnologia em
Bertola Sistemas para Internet (Portaria n° 35/2014)
Prof. Me. Flavio Gomes de Oliveira | Coordenador Curso de Graduag&o de Tecnologia em
Agronegdcio (Portaria n° 20/2013)
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Prof. Dr. Rafael Festugatto Coordenador Curso de Graduagéo de Medicina
Veterinaria (Portaria n° 28/2014)

Profé. Ma. Janay Caon Pieruccini Coordenadora do Curso de Graduacdo em Técnologo em
Recursos Humanos (Portaria n°® 29/2014)

Coordenadora do Curso de Graduagdo em Administracéo
(Portaria n° 60/2016)

Coordenacao de Extensao e Pos-Graduagéo (Portaria n°

49/2015)

Prof. Me. Pedro Paulo da Silva Coordenador do Curso de Licenciatura em Pedagogia
(Portaria n°® 30/2014)

Prof. Esp. Carmo André Meinertz Coordenador do Curso de Graduagéo em Ciéncias

Contéabeis (Portaria n® 59/2016)

A histéria da FAMUR nasce da vontade e tradicdo dos religiosos da
Congregacédo de Sao José — Josefinos de Murialdo, que tém na educacdao uma de
suas principais razdes de ser, é 0 passado e o presente da educacao ja praticada
nos colégios da Educacdo Béasica. A histéria dessa Congregacdo Religiosa esta
ligada a educacéao. Sua finalidade é a educacéo integral de criancas, adolescentes e
jovens, especialmente os empobrecidos. O objetivo é de educar para a cidadania:

“formar bons cristdos e honestos cidadaos”, dizia Murialdo.

Nesse contexto, a histéria da FAMUR est4 associada a histéria de sua
Mantenedora e, para viabilizar a proposta que contemple a missdo e a visdo do
ILEM, o Projeto Pedagdgico Institucional da Faculdade Murialdo constituiu-se com
base numa ampla discussdo, promovida integralmente por sua comunidade
educativa e compromete-se com uma visao inovadora, em constante revisdo, capaz
de incorporar as permanentes transformacdes e exigéncias sociais. Desse modo, a
instituicdo reafirma seus compromissos histéricos com as demandas sociais,
estabelecendo uma relagédo direta com o0 processo de ensino-aprendizagem
significativo. Processo este que valoriza o contato, o dialogo com a comunidade e
procura difundir o conhecimento em todos os niveis, em especial naquele capaz de
efetivar melhorias concretas nas formas de se ver e fazer o mundo no qual se insere

o individuo.

Por outro lado, a instituicdo impde a si mesma o compromisso e o desafio de

se adequar a novos patamares de inclusdo e de acesso ao saber académico para
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segmentos da populacgéo historicamente ignorados e excluidos. Entende, portanto, a
importancia de compor seu quadro discente com sujeitos cujo acesso ao ensino
superior seja assegurado pelas politicas publicas de inclusdo. Além disso,
compromete-se a desenvolver e aprofundar diretrizes proprias que apontem para
esse horizonte. Ao lado do compromisso social, oriundo de seu vinculo indissoluvel
com o carisma de Murialdo, a Faculdade Murialdo permanece atenta as
necessidades de mercado. Procura, assim, investir no desenvolvimento do talento
empreendedor, na tarefa perene de inovar, de submeter-se a riscos inteligentes e de
agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do ambiente
econdmico, social, politico e cultural, consciente de que o novo milénio traz a
renovacao permanente e a mudanca acelerada como o signo de seu tempo. Desse
modo, é sabido que sobreviverdo apenas as instituicdes que souberem incorporar a
sua dindmica o sentido da iniciativa, da agilidade e a capacidade para reagir

eficazmente as transformacgdes de seu ambiente.

Dessa forma, a Faculdade tem buscado identificar a sua marca como uma
IES projetada e desenvolvida para contribuir com o progresso da Regido da Serra
Gaucha, com ofertas de cursos focados em uma orientacdo, a partir do mercado,
para horizontes diferenciados de Educacdo Superior, sempre aliando os diferentes
saberes que dardo conta do escopo profissional exigido na busca da auto
sustentabilidade. A FAMUR organiza-se para a sua atuacdo académica como uma
IES que congrega cursos de graduacdo em diferentes areas do conhecimento,
porém, concebidos em interconexdo curricular. Os curriculos de um modo geral,
salvo as especificidades das DCNs dos diferentes Cursos, estdo desenhados e
articulados em torno de eixos comuns, 0s elos de interconexdao aproximam areas
diferentes pela proposta comum de componentes curriculares em seus semestres,

considerando elos interdisciplinares e praticos.

1.2 Dados da CPA (Portaria n°® 058/2015 de 01 de setembro de 2015)

A Comisséao Proépria de Avaliacdo da Faculdade Murialdo foi reformulada no inicio
de 2015, devido a saida do seu coordenador Everaldo Daronco por motivos de
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estudo do doutorado. Assim, Bernardete Chiesa (que representava o corpo técnico-
administrativo) foi indicada pela diregcdo para assumir a coordenacdo. Professora
Gladis Bortoli passou a representar o corpo docente. Contudo, em setembro de 2015
(Portaria n°® 058/2015 de 01 de setembro de 2015) por outros motivos profissionais, a
docente precisou ausentar-se da Comissdao. Assim, passou a ingressar na
Comissdo, as professoras Génesis Marimar Rodrigues Sobrosa e Marinés R. Severo
Bertola. A composicéo atual da CPA foi aprovada em reunido do CONSUP da IES,

gue € sua instancia académica maxima.

Bernardete Chiesa Coordenador

Génesis M. Rodrigues Sobrosa Representante Corpo Docente

Marinés R. Severo Bertola Representante Corpo Docente

Acad. Gabriel Muller Martins Representante Corpo Discente

Vivian Krindges Representante Corpo Técnico-administrativo
Tomé Pieta Representante Sociedade Civil Organizada

1.3. Planejamento estratégico da autoavaliacao

A Faculdade Murialdo (FAMUR) é uma organizacdo académica — Faculdade,
tendo como categoria administrativa a classificacdo de IES Privada sem Fins
Lucrativos, Filantrépica e Confessional. Tém suas unidades de funcionamento e
sede no Municipio de Caxias do Sul - Unidade Sede a Rua Marqués do Herval, 701 |
Centro e a Unidade Ana Rech, localizada na Avenida Rio Branco, 1595 | Bairro Ana
Rech e tem como mantenedora, o Instituto Leonardo Murialdo. Foi autorizada pela
Portaria Ministerial N°. 1257, de 16 de setembro de 2011. Em 05 de marc¢o de 2012
a Faculdade Murialdo inicia suas atividades com trés cursos de graduacao
autorizados: Curso de Graduacdo Tecnéblogo Sistema para Internet, Tecnélogo

Agronegdcio e Bacharelado em Administracéo.

A seguir, apresenta-se o panorama dos Cursos autorizados e implantados e
0S cursos reconhecidos: Tecndélogo em Sistema para Internet, Autorizagéo:
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Portaria n°® 387 de 23 de setembro de 2011, CC — 4; Tecndélogo em Agronegdcio:
Autorizacdo: Portaria n® 387 de 23 de setembro de 2011, CC - 4; Tecnologo em
Gestdo e Recursos Humanos: Autorizacédo: Portaria n°® 171, de 13 de marco de
2014; CC - 4; Bacharelado em Administracdo: Autorizacdo: Portaria no 429 de 21
de outubro de 2011.CC - 4; Bacharelado em Ciéncias Contébeis: Autorizagao:
Portaria n° 145, de 24 de fevereiro de 2014, CC -4; Bacharelado em Medicina
Veterinaria: Autorizacdo: Portaria n° 145, de 24 de fevereiro de 2014, CC — 4;
Licenciatura em Pedagogia: Autorizacdo: Portaria n® 341, de 29 de maio de 2014,
CC-4.

O processo de Autoavaliacdo deve fornecer uma visdo global da instituicao
sob uma dupla perspectiva, segundo o documento “Diretrizes para a Autoavaliacéo
das Instituices”

- 0 objeto de andlise é o conjunto de dimensbes, estruturas, relacdes,
atividades, funcdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais.
Esta compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacéo académica e profissional com vistas a repensar

sua misséo para o futuro;

- 0S sujeitos da avaliagdo sdo o conjunto de professores, estudantes,
técnico-administrativos e membros da comunidade externa, especialmente,

convidados ou designados.

O ciclo da avaliacdo da Faculdade Murialdo tem inicio com a Proposta de
Avaliacdo e culmina com a elaboracdo do Plano de Metas e Ac¢les, oriundo das

fragilidades, potencialidades e oportunidades descortinadas durante o processo.

A partir desse momento da-se inicio a fase de implementagéo, seguida da
meta avaliacdo, que balizard o come¢o de um novo ciclo. O processo de reflexao,
desencadeado pela avaliacdo, tem como consequéncia levar a instituicdo a assumir

a responsabilidade efetiva por sua gestao politica, académica e cientifica.

Quando a instituicdo se conhece e reflete sobre si propria, ela esta tomando
0 seu destino nas préprias méaos. Ndo deixa que a rotina, as pressées externas ou
as politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano.
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A avaliacdo institucional é global, porque envolve todas as atividades e
instancias da instituicdo ou do conjunto das instituicbes do sistema, seus sujeitos
(alunos, professores e técnico-administrativos) e seus "produtos”, isto é, o
conhecimento, que produz e dissemina, diretamente através da qualificacédo

profissional e da divulgacéo cientifica e, também, através da extenséo.

A Faculdade Murialdo, através da Avaliacdo Institucional busca manter um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; instituir uma
ferramenta para o planejamento da gestdo e sustentar um processo sistematico de
prestacao de contas a sociedade. Assim, a CPA cuida da avaliagdo ndo como uma
exigéncia legal apenas, mas, sobretudo, como condicdo para a construgdo e
aprimoramento da pratica democratica e participativa, que resulte numa instituicdo
de ensino superior voltada para a formacgao de profissionais em continua interacéao

com a sociedade.

No intuito de construir uma visdo global da Faculdade Murialdo, a Comisséo

Prépria de Avaliacdo - CPA busca:

- A verificacdo dos pontos fracos e fortes com vistas a melhoria das atividades

de ensino, extenséo e pesquisa;

- A avaliacdo do plano de desenvolvimento e dos projetos pedagdgicos da
instituicdo buscando a verificagdo dos compromissos da instituicéo;

- A qualificagéo do processo de planejamento institucional,

- A prestacdo de contas das atividades desenvolvidas as comunidades

externa e interna.

1.3.1 Etapas da Avaliacdo Interna
a) Planejamento

A elaboracdo do Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade Murialdo
compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendério das ag¢fes avaliativas. O calendario contemplou os prazos para execucao
das acOes principais e datas de eventos (reunides, seminarios etc.), observando
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igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n.° 2051/04, que regulamenta o
SINAES. Em 2015, o periodo de autoavaliacdo aconteceu de 08 a 12 de junho e 03

a 20 de novembro.

b) Sensibilizacao

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo buscou o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizacéao
de reunides, palestras, seminarios e outros meios de comunicacgéo. A sensibilizacédo
esteve presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das acbes
avaliativas. Falou-se com as coordenacbes de curso, com a representacdo dos
académicos e profissionais técnico-administrativos e com 0s responsaveis pela

insercao dos questionarios no sistema.

c) Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacao institucional, a CPA procurou
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a

articulagcéo entre os participantes e a observancia aos prazos.
Esta etapa consistiu especialmente na:
* realizacdo de reunides e debates de sensibilizagéo;

* sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestbes oriundas dessas

reunioes;

« definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais

segmentos da comunidade académica,

* construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,

analise dos instrumentos;
» definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;
» definicdo das condi¢cbes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

« definicdo de formato de relatorio de Autoavaliacao;
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» elaboracgédo de relatorios;

* organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias.

d) Consolidagéo

bY

Esta etapa referiu-se a elaboragéo, divulgacdo e andlise do relatorio final.
Contemplou, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de

seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicao.

e) Relatorio

O relatério final de avaliacdo interna expressar o resultado do processo de
discussdo, de analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de Autoavaliacdo. Buscou-se também apresentar o resultado da avaliacdo

de cursos.

O presente relatério vai apresentar também sugestdes para acles de
natureza administrativa, politica, pedagbgica e técnico-cientifica a serem

implementadas.

f) Divulgagao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, busca
oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas
etapas anteriores. Para tanto, serdo varios meios, tais como: reunides, informativos,
cartazes (impressos e eletrbnicos), seminarios e outros. A divulgacdo busca
propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas oriundas dos resultados
do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna. Para este
ciclo, pensa-se em fazer uso de adesivos indicativos para as conquistas/melhoria da
comunidade a partir das sugestdes advindas da avaliacao.
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g) Balanco Critico

Ao final do processo de Autoavaliagdo, esta-se realizando uma reflexao critica
sobre 0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados a fim de planejar as acdes

futuras.

Ao longo de seus quatro anos de existéncia, a Faculdade Murialdo tem
buscado aperfeicoar seus mecanismos de gestdo e sua qualidade académica
através de diversos processos de avaliacdo. Além dos processos de avaliagao
externa, realizados pelo MEC e INEP, a IES tem dado total apoio e estimulo as
atividades de sua CPA. A comissao tem realizado reunifes presenciais periddicas
(semanal) com o intuito de aperfeicoar seus instrumentos avaliativos, e seus
resultados tém sido comunicados sistematicamente a Direcdo. Entendemos que o
relatério anual da CPA articula-se ao PDI, por ser o principal meio de a comunidade
académica acompanhar as metas da instituicdo e buscar seu aperfeicoamento.

O relatério ora apresentado é parcial relativo apenas ao ano de 2015, com a

participacdo do Corpo Discente, Corpo Docente e Técnico-Administrativo. Além da
avaliacdo da disciplina pelo aluno e pelo professor, aconteceu, no periodo letivo
2015/2, a Avaliacdo da Infraestrutura, da Comunicacao, dos Servigos, da Educacao
Continuada, do Atendimento/Atencao e Oportunidades, onde, além do professor e
do aluno, todos os profissionais técnico-administrativos foram convidados a

participar.

2. Metodologia de trabalho da CPA

Com o intuito de implantar um processo mais eficiente e dindmico de
avaliagdo, a Faculdade Murialdo adotou o sistema de avaliacdo on-line, utilizando o
sistema Totvs. Assim, 0 académico, o técnico-administrativo e o docente participam
da avaliacdo de forma sistemética, ao final de cada periodo letivo, respondendo ao
instrumento e a avaliacdo qualitativa, pois, desta forma, podem fazer comentarios

sobre os aspectos avaliados.
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Para a realizacdo da avaliagcdo on-line, a comunidade académica acessa 0
Portal Académico informando seu registro académico (RA) e senha. Ao preencher
essa informacao, o sistema apresenta o questionario de avaliacédo, identificando as
informacOes pertinentes ao seu curso, professores e disciplinas (Anexo 1 —
Formulario de Coleta de Dados da Autoavaliacdo). Todas as questbes sé&o
apresentadas e utilizam uma escala de 1-5 com um ponto de fuga NSA (Nao se
aplica) (5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1)

Muito Insatisfeito:

Questdes

Muito satisfeito

Satisfeito

Parcialmente
Satisfeito

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito.

N&o se aplica)

5

4

3

2

1

NSA

Tabela 1: Escala dos questionérios de autoavaliagcdo
Fonte: CPA (2015)

Com a coleta das informacdes, foi criada a base de dados da avaliacdo, que
permitiu a elaboracéo de relatérios detalhados e resumidos, segmentados de acordo

com as diversas necessidades. Alguns dos relatérios que foram gerados:
|. Desempenho dos Docentes da Instituigao.
II. Desempenho dos Docentes do Curso.
[ll. Desempenho do Docente por Disciplina.

IV. Avaliacdo Qualitativa com base nos comentarios feitos pelos alunos (por

curso e disciplina).
V. Avaliacdo da Infraestrutura e Servigos (geral e por curso).
VI. Avaliacdo de Bibliotecas (geral e por curso).

VIl. Avaliacdo de Coordenadores (geral e por curso).

A metodologia de atuacdo da CPA embasa-se em uma dindmica de
valorizacdo e utilizacdo das diferentes formas e métodos. Para isso, foram

realizadas:
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- reunifes periodicas (semanais — Equipe Técnica e mensais — Equipe
Executiva) da CPA para discusséo, planejamento e distribuicdo de atividades;

- acles, juntamente com o setor de Comunicacdo e Marketing, para dar
visibilidade aos processos e resultados da CPA, tais como: reestruturacdo do link
“CPA” no site Instituicdo; cartazes para 0os murais nas salas e corredores; e-mail
marketing; banner da CPA na péagina inicial do site institucional, das Redes Sociais

oficiais e da plataforma de aprendizagem Moodle.

- dialogo com a Coordenacdo Académico-Pedagogica, Coordenacdes de
Curso de Graduacdo e Coordenacdo de Pds-Graduacdo e Extensdo por meio de
reunides, para apresentar e discutir o projeto de autoavaliagdo institucional, bem
como os resultados avaliativos que constituem o ano, que compdem o Relatorio da

Autoavaliacao Institucional;

- divulgacdo dos processos e resultados da CPA, por meio site da
Instituicdo, News (forma de comunicacdo digital tendo como publico-alvo a

comunidade interna e externa), murais internos, arquivo na biblioteca, entre outros.

Para tanto, participaram desta pesquisa docentes, técnicos-administrativos e
0s académicos da Faculdade Murialdo. Os instrumentos utilizados para coletar os
dados foram: questionarios com questdes objetivas, bem como questbes abertas. Os
dados foram submetidos a andlises estatisticas e as questdes abertas foram
analisadas através da analise de conteudo tematica proposto por Bardin, 2010

(Bardin, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2010).

No que se referiu a avaliacao -—
docente, cada coordenador de curso
participou, juntamente com a direcao,
de discussbes e analise dos
resultados. Como encaminhamento foi
realizado uma formacdo de 8 horas,
durante o més de julho, com a
Psicologa Organizacional da IES,

Vivian Krindgs sobre como dar N
feedback das avaliagcbes referente ao trabalho docente. (foto).
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Estes resultados serdo utilizados pelas coordenagbes dos cursos para
avaliacdo e criagdo de procedimentos administrativos. Ao realizar a entrega
individual dos resultados aos professores, cada coordenador orienta-os visando

sempre ao aprimoramento continuo das atividades do curso.

Os docentes participaram de reunides de colegiado de curso e encontros
pedagdgicos nos quais foram discutidos os processos de ensino e aprendizagem em

relacdo aos resultados da CPA.

Vérias acdes e estratégias foram necessarias para a obtencédo de éxito, bem

como o constante aprimoramento do processo. Entre essas se podem destacar:
I. plano de acao para o processo de coleta das informacdes pela CPA;

II. envolvimento dos coordenadores, corpo técnico-administrativo, docentes
e discentes no processo, através de reunides para discussao dos

instrumentos e resultados (Anexo 2 — Atas das reunides);

[lIl.  mecanismos de divulgagdo: envio de e-mail, mensagens, cartazes,
reunides, entrada nas salas de aula, envio de news (Anexo 3 — Material

de divulgacéo);
IV. orientages quanto ao uso do sistema

V. sistema de acompanhamento on-line da quantidade de respostas (Anexo

4 — Telas do Sistema Totvs de Avaliacao).

A CPA, durante 2015 fez um grande esfor¢co de motivacdo para que o indice
de participacdo fosse maior do que no ano anterior. No que se refere aos
trabalhadores (Corpo Docente e Técnico-Administrativo) o indice de participacéo

melhorou consideravelmente.

3. Desenvolvimento
Eixo 1- Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), instituida pela Faculdade Murialdo,

de acordo com o artigo 11, da Lei n°® 10.861/2004, é o 6rgdo responsavel pela
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coordenacao, conducao e articulagdo do processo interno de avaliagdo institucional,
de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacfes as unidades

universitarias e ao SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

A CPA, conforme Regimento da Instituicdo, n°® 27 e 28 e regulamento proprio
aprovado pelo CONSUP, goza de autonomia de gestéo e tem como foco o processo
de avaliacdo que abrange toda a realidade institucional, considerando-se as
diferentes dimensdes institucionais que constituem um todo organico expresso no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).

A CPA é responsavel por articular e coordenar a avaliagdo interna da
instituicdo, observando as diferentes dimensdes do universo académico. Para tanto,
a comissdo é formada por diferentes membros, representantes dos varios
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. A
metodologia de trabalho esta centrada resumidamente na aplicacdo de questionarios
(direcionados aos diferentes setores da rotina académica) e na analise dos principais
documentos institucionais. Os resultados das atividades avaliativas sao
apresentados a direcdo, coordenacbes de cursos, profissionais técnico-

administrativos, corpo docente e discente e ao INEP através de relatérios.

A avaliacao interna atende as dimensdes institucionais previstas no Artigo 3°
da Lei 10.861/2004.

O processo de avaliagdo da FAMUR conduzido pela CPA, conforme

regulamento, tem por finalidades:

Y

- a construgcdo e consolidacdo de um sentido comum a instituicdo
contemplando os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e gestédo

educativa;

- a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo,
sistematico e continuo sobre a realidade institucional;

- a realizagcdo de um processo partiihado de producdo de conhecimento
sobre a Faculdade Murialdo, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de
praticas, tendo como referéncias o PDI e o PPI;
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- a analise continua da acdo educativa buscando vé-la com clareza,

profundidade e abrangéncia;

- a instalacdo de um sistema de informacéo e divulgacdo de dados agil e
preciso com a participacdo dos diferentes segmentos da faculdade garantindo a

democratizagéo das agoes.

A CPA avaliou essa dimenséo a partir das respostas gerais no questionario
avaliativo e do seu proprio funcionamento, bem como sua conexdo com outras

instancias da IES e da Mantenedora:

Acdes planejadas e realizadas em 2015: Divulgacdo da missdo da

Instituicdo em todas as suas unidades

- Contemplacdo da missdo, visdo principios e valores em todos o0s

documentos institucionais

- Divulgacédo da missao da Instituicdo nos veiculos de comunicacao (redes
sociais, sites, jornais, TV, radio, revistas materiais de divulgagcédo, e em materiais das

instituicdes parceiras)
- Divulgacéo da Misséo atraves da Comisséo Propria de Avaliacao (CPA)
- Apresentar o PDI aos profissionais
- Apresentar o PDI para os discentes
- Avaliar anualmente o alcance das metas estabelecidas no PDI

- Utilizar os resultados da avaliacdo do ensino no planejamento dos cursos

e no desenvolvimento ou reordenacdo das acdes académico-administrativas
- Dar visibilidade aos resultados alcancados, especialmente aos discentes

- Definir as acbes (pré e pos) a serem tomadas nos processos de

Reconhecimento e Renovacao do Reconhecimento de Cursos.

Além disso, ao longo de 2015, a nova composi¢do da CPA reformulou o
instrumento avaliativo (buscou orientacéo junto a Coordenacédo da CPA da PUC/RS),
buscando maior clareza e assertividade do instrumento. Houve um diagnéstico de
gue algumas perguntas ndo estavam focadas, o que poderia acarretar multiplos e
divergentes entendimentos entre o0s respondentes. Além disso, buscou
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institucionalizar mais seus espacos de comunicacdo com a comunidade, com
informes constantes nas reuniées de Coordenacdo. Criou-se a Ouvidoria FAMUR. E
Importante ressaltar que quase 80% dos professores e 90% dos profissionais
respondentes afirmaram que tem conhecimento do planejamento da IES, ao passo

que apenas 33% dos académicos disseram 0 mesmo.

Destaca-se como potencialidade, o alto grau de conhecimento demonstrado
pelos professores do planejamento da IES e a avaliacdo positiva da politica de

comunicacao.

Por outro lado, destaca como fragilidades o pouco conhecimento dos alunos
em relacdo a IES. Para sanar esta demanda, a CPA realizara reunides especificas

com os diferentes segmentos da IES, em especial com funcionérios e académicos.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A CPA participou, durante o periodo de 2015 do planejamento estratégico
(PE) da FAMUR para o periodo de 2016 a 2020. Ha envolvimento evidente por parte
da direcéo, coordenacdes e equipe de gestdo da FAMUR, sob a assessoria de uma
consultora do Sindicato do Ensino Privado do Rio Grande do Sul. Para este inicio de
2016 o PE deve ser lancado com suas prioridades, objetivos, metas, estratégias e
acbes para comunidade interna e externa. Esse planejamento devera balizar o

desenvolvimento institucional para os préximos quatro anos.

Atualmente, a Faculdade Murialdo tem como missédo “promover a formagéo
integral da pessoa humana, enquanto ser de relacbes, mediante a Pedagogia do
Amor, no compromisso com a responsabilidade socioambiental”. Sua visao é: “Ser
reconhecida pela sua exceléncia académica, dinamismo pedagégico e
responsabilidade socioambiental”. Nos principios estd a origem do conhecimento e
das acBes enquanto IES. Etica, Justica, Responsabilidade Social, Ecossistema,
Disciplina, e Espiritualidade séo os valores/ proposi¢des que servem de base para o
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fazer educativo e para as relagbes estabelecidas dentro da Faculdade Murialdo
(FAMUR).

A Comisséo Proépria de Avaliacdo analisou a pertinéncia do PDI da IES, sua
implementacéo e o grau de conhecimento da comunidade académica em relacéo ao
plano de desenvolvimento institucional. Para tanto, optou por levar em conta o0s

resultados do instrumento avaliativo.

2015 foi o ano de elaboracdo do novo Regimento da IES, articulado com os
setores, servigos, cargos e competéncias. Além disso, 2015 foi o ano em que a
FAMUR efetivou a discusséo sobre seu novo PDI, para o ciclo 2016-2020, e indicou
a necessidade de atualiza-lo. Foi designado como responsaveis para articular o
novo PDI, o Secretario Executivo, Me. Ir. Pedro Paulo da Silva e Coordenadora

Académico-Pedagdgica, Dra. Roberta Lopes Augustin.

A CPA destaca como positivo a iniciativa da dire¢do em reunir os Vvarios
setores da instituicdo para discussao e conhecimento de suas atividades. A CPA
também valoriza a realizacdo, por parte da IES, dos Encontros de Formacéao
Docente, realizados no inicio de cada semestre, como instancia de apresentagéo da
cultura organizacional, perfil institucional, aprofundamentos e debates didatico-
pedagdgicos. A CPA recomenda seu fortalecimento.

Por outro lado, a CPA sugere que a direcdo da IES se redna mais
seguidamente com a Mantenedora para pensar o planejamento e desenvolvimento
da Instituicdo. Sugere também que, pelo menos uma vez por semestre, estes se
rellnam com 0s coordenadores de cursos para avaliar, analisar e projetar 0s cursos

em andamento e a expansao de novos.

Dimensédo 3: Responsabilidade Social

A Faculdade Murialdo — FAMUR nasceu com o compromisso de dar
continuidade a um estilo de fazer educacdo a partir de principios e valores ja

consagrados nos quase 90 anos de experiéncia educacional na educacao bésica.
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Contempla sua misséo afirmando um caminho préprio: “ser reconhecida pela
exceléncia académica, dinamismo pedagdgico e responsabilidade socioambiental”.
O Instituto Leonardo Murialdo, sua mantenedora, desenvolve em mais de 20 cidades
do pais, programas de atencdo as criancas e adolescentes em situacdo de

vulnerabilidade pessoal e social.

E importante destacar que a logo da FAMUR apresenta, além de um grande

sol, quatro novos cenarios:

a) pedagogia do amor — educacado do coracdo (aquele que compromete a

Instituicdo com a humanizacao das pessoas;

b) garantia de um trabalho que se fundamenta na preciosidade do principios

e valores;

c) conexdo com meio ambiente onde a ciéncia e seus avanc¢os, a descoberta
e suas novas tecnologias, caminham junto ao ecossistema de forma

equilibradamente sustentavel

d) nobreza do servico da IES (com sua responsabilidade social) que eleva a

gualidade dos servi¢cos em favor da vida de todos.

A Faculdade cumpre com suas obrigacdes filantropicas distribuindo 20% do
seu faturamento em Bolsas de Estudo para alunos de baixa renda, sendo que em
2015 teve 236 bolsas de filantropia, sendo que no primeiro semestre, 68 académicos
obtiveram bolsas de 50% e 32 de 100%. No segundo semestre foram 56 de 50% e
48 de 100%.

Na FAMUR, todos os académicos sdo estimulados a desenvolver a¢gdes que
envolvem a responsabilidade social, pois a instituicdo a tem como principio
fundamental, e orienta a estrutura do perfil do egresso institucional. Ainda enfatiza
no seu cotidiano a responsabilidade social como praxis fundamental em todas as
suas acOes académicas, balizadas e constituidas pelo comportamento de seus
profissionais (direcao, docentes, técnico - administrativos).

Assim, as atividades séo planejadas visando a formacéo do perfil desejado do
egresso dos diferentes cursos de graduacdo. Para o desenvolvimento dessa
perspectiva, a FAMUR compreende o ensino através do tripé — ensino, pesquisa e
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extensdo — e a abordagem executada se da pelo ensino investigativo, viabilizado por
meio de um projeto institucional que é executado pelos diferentes cursos de
graduacdo e € identificado como Atividade Pratica Supervisionada Institucional
(APSs). Ela tem por objetivo proporcionar a instrumentalizacdo profissional e
especifica de cada curso de graduacdo através da acao-reflexdo-acado abrangendo
as acOes necessarias ao desenvolvimento das trés dimensdes: conceitual,
procedimental e atitudinal, que envolvem os saberes, as acdes e valores de cada
profissdo e deverdo ser presenca constante no planejamento pedagogico de cada
curso graduacdo. Também atende a legislacdo da Resolucéo n° 3, de 2 de julho de
2007. Nesse sentido, os projetos pedagdgicos dos cursos sao elaborados pelo eixo
estruturante que garante o objetivo de cada semestre, por meio dos seus
componentes curriculares que estdo fundamentados pelos eixos tematicos
constituidos por teméticas que viabilizam o objetivo do curso e compdem o perfil do

egresso.

Nessa abordagem, a IES tem a disciplina obrigatéria para todos os cursos de
graduacdo: Etica, Cidadania e Responsabilidade Social, na qual o aluno é
estimulado a insere-se em discussdes teorico-praticas que contribuam para o
entendimento, bem como, o amadurecimento de ideias, a quebra de paradigmas
com relacdo aos conceitos. Dessa forma, a IES contempla as orientagdes legais
delineadas pelo Ministério da Educacao e Cultura, as quais sdo: Diretrizes Nacionais
para a Educagédo em Direitos Humanos, conforme o disposto no Parecer CNE/CP n°
8/2012. Parecer CP/CNE n° 8 de 06/03/2012, que originou a Resolucdo CP/CNE n°1
de 30/05/2012. Resolugdo CNE-CP 1-2012 - DCN Educacdo em Direitos Humanos.
Parecer CNE-CP 3-2004 - Educacio RelagBes Etnico-Raciais. Resolu¢cdo CNE-CP
1-2004 - DCN Relagdes Etnico-Raciais. Lei 10639-2003 - Obrigatoriedade Tematica
Historia e Cultura Afro-Brasileira. Decreto 6949-2009 - Convencéo Internacional -
Direito das Pessoas com Deficiéncia. Lei 10098-2000 - Normas Gerais
Acessibilidade Portadores Deficiéncia. Portaria MEC 3284-2003 — Acessibilidade.
Resolugdo CNE-CP 2-2012 - DCN Educacdo Ambiental. Assim, constréi-se um
ambiente capaz de dialogar e promover, a partir da sensibilizacdo, a conscientizacao
de uma formacéo integral que priorize a responsabilidade social como principio
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basico a condicdo humana, enfatizando na responsabilidade socioambiental o

respeito a todas as formas de vida.

Em todos os semestres, os académicos sao orientados pelo projeto
pedagogico institucional - “Atividades Praticas Supervisionadas (APS)
Institucional” — cuja premissa, mais do que desenvolver a técnica para a
elaboracdo de projetos, € estimular o aprendizado através do olhar critico e
investigativo sobre diferentes realidades compondo, dessa forma, a transformacéao
necessaria para cumprir a missao, a visao, o objetivo, os principios estruturando o

perfil da IES.

Em 2015, foram mais de 150 projetos apresentados, com ideias simples e
inovadoras, desenvolvidos nas tematicas “Responsabilidade Social” e
“‘Responsabilidade Socioambiental”, culminando com a realizagdo do Férum de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade Murialdo que acontece no final de cada semestre

académico.

Em 2013, 2014 e 2015, a Faculdade Murialdo foi reconhecida pelas suas
acOes voltadas ao bem-estar social recebendo o Selo de Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular, da Associagao Brasileira das Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES).

Para receber a certificacdo, a Faculdade preencheu os requisitos solicitados
pela ABMES, além de ter realizado o “Dia da Responsabilidade Social FAMUR?”,

promovida por professores, funcionérios e alunos da Instituicéo.

\ \“sﬁ‘“‘iqio Socialmente R.’p"ﬂ.la'vﬂ f

] esponsabilidade Social nas |Eg

a QABW
3

Selo Responsabilidade Social
Fonte: ABMES (2014 - 2015)
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

A Faculdade Murialdo tem como premissa 0 ensino investigativo, pautado no
tripé ensino, pesquisa e extensdo, a partir da pedagogia do amor estruturada por
meio da educacdo do coracdo, na qual visa a formacédo integral da pessoa como
principio do egresso da FAMUR. Para tanto, a Faculdade Murialdo compreende a
pesquisa e a pos-graduacdo como espacos institucionalizados de construcédo e
producdo do conhecimento. Preocupada com a formacao integral do académico, a
Instituicdo apresenta diferenciais significativos por meio de disciplinas comuns,
disciplinas eletivas, atividades complementares e o desenvolvimento de temas de
Responsabilidade Social e Socioambiental, cultura geral e formacdo complementar

relacionadas aos diferentes cursos, de acordo com cada modalidade.

O dominio, a apropriacdo e a aplicacdo do saber cientifico devem servir para
a preservacdo da vida humana e o desenvolvimento da sociedade. Para isso, a
pratica educativa deve estar voltada para meios que justifiguem estes fins. Logo, a

qualidade do fazer educativo se concretizard, entre outros:
a) na prética da Pedagogia do Amor e Educacao do Coracéo;
b) na interacdo entre teoria e pratica profissional,

c) na atualizacdo constante dos planos e programas de cursos, a fim de

atender as necessidades profissionais do mercado de trabalho da regiéo;
d) na qualificagéo dos docentes e sua formacao continuada;

e) no comprometimento dos docentes com as propostas pedagodgicas da
FAMUR;

f) na ampliacdo e no fortalecimento das atividades de Iniciacdo Cientifica;

BN

g) no incentivo a constituicdo de parcerias, fortalecendo o carater

experimental, de vivéncia profissional e de extenséo académica;
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h) na realizacdo de estudos e pesquisas para identificar demandas por
novos cursos, direcionados ao desenvolvimento econdémico e social da

regido e adequados ao perfil da instituicao.

Em 2015: estimulou a iniciacdo cientifica, expansédo e fortalecimento dos
cursos de graduacdo (licenciatura, tecnélogo e bacharelado) por meio do projeto
institucional da APS Institucional; promoveu-se o desenvolvimento de projetos de
cursos de pos-graduacao latu senso e execucao de cursos de extensdo e cursos de
nivelamento; articulacdo e aprovacdo das politicas de estagios nos Orgaos e
CONSUP; elaboracdo das politicas para a participagdo dos académicos em
intercambios; definicdo de instituicdes em que a FAMUR estabelecera convénios
para intercambios, como estratégia da mobilidade académica; estimulo continuo e
aumento da participacdo dos académicos em monitoria; revitalizacdo continua da
plataforma de aprendizagem — MOODLE; revitalizagdo do Portal Académico
(sistema TOTVS) da FAMUR; ampliacdo do atendimento do Nucleo de Apoio ao
Discente — NAD; elaboracao do projeto e contratacao de profissionais para o Nucleo
de Apoio Pedagdgico; atualizacdo dos projetos pedagodgicos dos cursos a partir das
discussBes continuas em torno das DCNs dos cursos e sua ligacdo com os projetos
pedagdgicos dos cursos; capacitacdo dos coordenadores de cursos e docentes;
reestruturacdo dos projetos pedagoégicos de acordo com as orientacdes do
Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante e reestruturacdo da organizacao
curricular por meio de inovacdes (projetos integradores, metodologias ativas,
interdisciplinaridade); desenvolvimento de mecanismos de coordenagéo capazes de
estimular e articular suas unidades académicas a partir de projetos interdisciplinares;
alinhamento do perfil docente com as necessidades de cada curso; discussdo para a
atualizacdo do PPC do curso de Pedagogia com a legislacdo vigente; atualizacdo do
acervo bibliografico (Aquisicdo de novos livros, periddicos, multimidia e softwares);
implantacdo e revitalizacdo dos laboratérios especificos a partir das demandas
semestrais de cada curso e publicagdo dos anais do Férum de Iniciacdo Cientifica
gue sao constituidos dos trabalhos desenvolvidos na Atividade Pratica

Supervisionada Institucional. (APS).
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A Tabela 2 apresenta a evolu¢cdo do numero de académicos, corpo técnico-
administrativo e professores de 2012 a 2015. Percebe-se nesta tabela que o numero
de académicos cresceu consideravelmente, pois passou-se de trés cursos de
graduacéo para 07 cursos. Os académicos ingressam na IES por meio do processo
seletivo, que possui 3 (trés) modalidades, a saber: Vestibular, Aproveitamento das
Notas do ENEM e Aproveitamento de Histérico Escolar do Ensino Médio com
Redacdo, os quais séo regidos por edital proprio publicado todos os semestres e

disponibilizados no site da IES.

Tabela 1: NUmero de Académicos e Professores em 2015

Ano Académicos Professores Técnico-
Administrativo

2012 47 14 5
2013 122 21 6
2014/1 170 26 10
2014/2 214 34 10
2015/1 319 40 14
2015/2 357 48 27

Fonte: Sistema de informagédo da Secretaria Académica (2015).

O processo de avaliacdo ocorreu nos dois semestres de 2015, sendo os
dados apresentados por semestre. A Tabela 3 apresenta a participacdo da
comunidade académica na Avaliacéo institucional do primeiro e segundo semestre
de 2015.

Tabela 2: Participacdo Discente e Docente 2015

Publico | Total | N°de participantes | % Participacéo
1° semestre de 2015
Docentes 40 21 52,4%
Discentes 319 182 57%
2° semestre de 2015
Puablico Total N° de participantes % Participacao
Docentes 48 45 93,7%
Técnico-administrativo 27 27 100%
Discentes 357 268 62%

Fonte: CPA (2015)
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No primeiro semestre de 2015, apenas 52,5% dos docentes, e 57% dos
discentes responderam a avaliagdo institucional. No segundo semestre, apés
intensiva motivacdo e campanha de divulgacdo destacando a importancia da
participacdo, os dados melhoraram e ficaram dispostos da seguinte forma: 93,7%
dos docentes e 62% dos discentes responderam a avaliacéo institucional e 100% do

corpo técnico-administrativo.

Em relacdo a avaliagdo qualitativa dos instrumentos, no geral, a comunidade
académica apresenta satisfacdo em relacdo a Direcdo e Coordenacoes,

infraestrutura e servicos.

Alguns servigos apresentaram reclamagbes recorrentes como cantina,
estacionamento e portal académico, sendo que a principal insatisfacdo € em relacéo
ao estacionamento, principalmente pelos precos praticados e pela pouca
disponibilidade de vagas no entorno da IES. Como primeira acdo, a empresa
terceirizada foi notificada e o preco foi reduzido por determinacdo da Direcdo da
FAMUR com o consentimento da Mantenedora.

Como ponto positivo pode-se salientar que a relacdo instituicdo-académico-
docente, académico-docente-instituicdo e académico-docente, € avaliada como
“Excelente” pela comunidade, sendo um dos quesitos com melhor pontuagao na
avaliacdo quantitativa e qualitativa, acima de 8 conquistando a meta institucional. Da
mesma forma a comunidade académica valoriza muito a infraestrutura da IES, que
apresenta condicbes de ambientes adequadas para a pratica do ensino e

convivéncia.

Percebeu-se também que a Extensao Universitaria deve ser entendida como
uma atividade académica que interage com 0s processos de ensino e pesquisa, de
modo a contribuir com a formacdo dos académicos e estender a sociedade os
resultados de seu trabalho académico.

As atividades de extensdo da Faculdade Murialdo remetem ao seu
compromisso enquanto Faculdade filantropica e sem fins lucrativos, que deseja ser
exceléncia na tematica de Responsabilidade Social, em especial, no apoio a projetos
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que visem a inclusdo social, no desenvolvimento de praticas voltadas a
responsabilidade social e socioambiental, pautadas na metodologia da Pedagogia
do Amor promovendo a Educacdo do Coracéo, enfatizando sua missdo e carisma

enqguanto instituicdo ensino, legado este deixado por Sado Leonardo Murialdo.

A Faculdade Murialdo iniciou suas atividades académicas no dia 05/03/2012
ja tendo muito presente a importancia da extensdo, enquanto trilogia do ensino
superior (ensino, pesquisa e extensao) tendo muito claro a importancia desse tripé
(extensdo) enquanto Faculdade que constantemente procurar socializar todo o
conhecimento construido e refletido, através de praticas que possam envolver a
comunidade discente e a externa. Conforme, regimento na IES artigo 42 “os cursos
e atividades de extensdo destinam-se a divulgacao e atualizacdo de conhecimentos

e técnicas visando a elevacao cultural da comunidade”.

A politica de extensdo da Faculdade Murialdo considera que suas acdes
devam propiciar aos estudantes experiéncias na sua area de conhecimento e
oferecer condi¢bes para o enriguecimento da sua formacao cultural, humanistica e
de cidadania. Consciente da importancia da construcdo e manutencdo de um bom
relacionamento com seus publicos, a FAMUR continua atuando intensamente na
promocdo de melhores praticas visando a melhor relagdo com estudantes,
professores, técnicos administrativos, familiares, organizacfes publicas, privadas e
do terceiro setor, comunidades carentes e a sociedade em geral através de cursos,
eventos, palestras e seminarios, bem como de préaticas de Responsabilidade Social
e Socioambiental intervindo de forma significativa no meio. Muitos dos projetos e
cursos veem comprometendo os académicos com a mudanca e inovagdo nas

diversas realidades em que estao inseridos cumprindo a misséo institucional.
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Quadro de Atividades de Extensdo 2015

CURSOS DE EXTENSAO 2015

ATIVIDADE:

OBJETIVO

Curso: Gestao Educacional e os
Desafios da (In) disciplina

Inicio: 07/08/2015
Término: 18/09/2015
NuUmero de participantes: 24

Carga horaria: 40 h/a

Compreender guestbes envolvendo
disciplina-(in) disciplina escolar, possibilitando
uma nova e menos limitada visdo e discurso;

Identificar possiveis fatores que contribuem
para a (in) disciplina escolar;

Refletir cooperativamente acerca de nossas
préticas e atitudes frente a (in) disciplina no
ambiente escolar;

Propor encaminhamentos preventivos,
buscando mudangas nos modos de resolver
os problemas disciplinares, a fim de
desencadear processo de reestruturacao e de
melhorias concretas no ambiente escolar, por
meio da perspectiva da pedagogia do amor;

Enfatizar a importancia da Formagéo
continuada de professores para melhor
qualificagéo profissional.

Curso: Auxiliar de Apoio Docente para
atuar na Educacdo Infantil (de 0 a5
anos e 11 meses de Idade)

Inicio: 01/08/2015
Término: 17/10/2015
Numero de participantes: 20

Carga horaria: 100 h/a

Capacitar os(as) Auxiliares de Apoio Docente
para atuar nas funcdes de educar e cuidar
das criancas da faixa etaria da Educacao
Infantil (0 a 5 anos e 11 meses de idade),
numa perspectiva de complementar a agao
da familia e da comunidade nos aspectos
fisico, psicologico, intelectual e social,
oportunizando as criangas acesso a
processos de apropriacdo, renovacao e
articulacéo de conhecimentos e
aprendizagens de diferentes linguagens,
assim como o direito a protecdo, a saude, a
liberdade, a confianca, ao respeito, a
dignidade, a brincadeira, a convivéncia e a
interacdo com outras criancas, em
atendimento ao previsto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacédo
Infantil e na Resolugdo CME n° 27/2014.
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Curso: Legislacéo basica para micro e | Orientar os participantes, de forma objetiva e

pequena empresa sistemética, sobre como fazer a melhor opgéo

Inicio: 03/03/2015 entre as formas de Tributag&o; lucro real,
lucro presumido e simples nacional.

Término: 02/04/2015

Numero de participantes: 20

Carga horaria: 30 h/a

Curso: Oficinas de finangas e custos

Data: 01/04/2015 Capacitar os empresarios no

Término: 29/04/2015 desen.volv.imento da g’]estéo financ.:eira
organizacional, através da apropriacdo de
NUmero de participantes: 15 conceitos de financas e custos

Carga horaria: 24 h/a operacionais e praticas organizacionais
realizadas no Excel.

Fonte: Coordenacéo de Extensdo — FAMUR (2015)

No que se refere a Pés-Graduacédo, em 2015, a Faculdade Murialdo elaborou
varios projetos de curso de Pés-Graduacdo que devem ser colocados em prética a
partir de 2016. Sao cursos voltados, especialmente, as areas de negdécio e gestéo,

educacao, servi¢co social, gestdo de pessoas e espiritualidade.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a sociedade

O principal objetivo da Comunicagéo e Marketing da Faculdade Murialdo —
FAMUR, em 2015, consistiu em tornar clara para a comunidade interna e externa, a
filosofia da Instituicdo, sua missdo, visdo e objetivos enquanto IES, bem como
traduzir os valores que norteiam as praticas educativas, observando o0s seguintes
itens apontados pelo Projeto Pedagdgico Institucional. Além disso, buscou informar

a comunidade académica dos temas de seu interesse.
Principais a¢6es desenvolvidas em 2015:

- Manutencdo e aprimoramento dos canais institucionais de fluxos de

comunicacdo interna, intensificando o didlogo entre os setores, a troca de
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informacdes e a transparéncia institucional, necessarias ao planejamento e

aperfeicoamento das atividades académicas e administrativas.

- Aperfeicoamento do sistema de comunicacdo com a sociedade, fortalecendo
a imagem publica da Instituicdo por meio da valorizacdo da exceléncia académica,
da formacgé&o profissional e dos projetos desenvolvidos especialmente no campo da
responsabilidade social e socioambiental.

- Aprimoramento da assessoria de impressa

- Divulgacédo externa dos cursos, acoes, producdes e noticias da instituicao

por meio de contatos com a midia;
- Ampliagéo do Moodle aos alunos e docentes.

- Ampliacdo da divulgacdo dos eventos em diferentes meios, como redes

sociais, jornais, radio, etc
- Qualificagdo do Sistema de Sinalizacdo dos Espacos
- Criacdo de novos murais de comunicagao para os alunos.

- Manutencdo e apoio a Ouvidoria como canal de contato direto e imparcial

com a comunidade
- Ampliacéo da disponibilidade de internet sem fio a comunidade académica.
- Revitalizacéo do Site Institucional

- Promocdo de visitas monitoradas para prestar esclarecimento sobre

carreiras e sobre a vida académica na Famur

- Confeccdo de material promocional sobre a FAMUR (sacolas, folhetos,
folders, CDs, camisetas, revistas, blocos, canetas, etc.), para distribuicdo em feiras e

eventos;
- Divulgagéo dos cursos através dos mais diversos canais de comunicacao
- Apresentacdo dos diferenciais da IES como: instituicdo catdlica,

confessional, comunitaria; com nota 4 na avaliacdo do MEC; com matrizes
curriculares atualizadas e profissionais altamente capacitados
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- Visitas aos parceiros, firmacdo de contratos, construcdo de convénios,

intercambios
- Comunicacéo com os Poderes Publicos
- Comunicacdo com Sindicatos e entidades de classe

Além destas atividades, destaca-se a coordenacdo da aplicagdo da Pesquisa
de Mercado, realizada pelo Centro de Pesquisas da Universidade Feevale, durante
0s meses de outubro e novembro, com entrega dos resultados a direcao e equipe de

gestao, no dia 22 de dezembro.

Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Os alunos sdo acompanhados intensivamente, desde 0 seu ingresso ha
Instituicdo. Sendo as coordenacdes de curso de graduacdo, o Nucleo de
Atendimento Discente (NAD) e a Central de Relacionamento os principais canais de
apoio e acompanhamento das demandas.

No primeiro dia de aula, os novos académicos participam de uma
programacdo especifica a fim de apresentar a estrutura fisica, estrutura
organizacional, e de momentos de interacdo com os colegas e docentes propiciando
o esclarecimento de davidas e aprimorando o conhecimento sobre a filosofia da
instituicdo e a proposta do curso escolhido. Ainda, os alunos recebem orientagées
de acesso ao Portal Académico, Plataforma de Aprendizagem Moodle, Rede Wi-Fi,
Guia Académico, entre outras informacdes pertinentes disponiveis no site

institucional.

Os editais, portarias e comunicados sao divulgados nos murais, no Moodle,

nas redes sociais, no site institucional, e-mail e torpedos SMS.

Central de Relacionamento — Este setor € formado por uma equipe de
profissionais responsaveis pelo suporte académico. As demandas sao recebidas de
forma presencial, por telefone ou web. Busca-se o atendimento eficaz, com a
solugdo das demandas no ato do contato ou através do preenchimento de
requerimentos que possibilitem o acompanhamento das solicitacbes até a sua
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concluséo, respeitando o fluxo dos processos internos e a hierarquia da instituigao.
O relacionamento com o académico € prioridade. Existe a comunicagdo por e-malil
ou por telefone sobre o andamento da solicitagdo para que ele se sinta acolhido na
Instituicdo, como determina a misséo e a filosofia da IES. Passam por esta area
desde as solicitagcbes mais simples como orientagbes para acesso, portal
académico, agendamentos com coordenadores, solicitacdo de carteira estudantil até
as operacoes que envolvam a Secretaria Académica, Departamento Financeiro e

Direcao.

Existe também o envolvimento deste setor em parceria com o setor comercial
na garantia de oferta de beneficios aos académicos através dos convénios para a
promocado de descontos com estabelecimentos comerciais, culturais e/ou esportivos
mediante a apresentacdo da carteira estudantil. Esta, desde o segundo semestre de
2014 passou a ser confeccionada na propria instituicdo e é fornecida gratuitamente.
Em 2015 também foi inaugurada a Ouvidoria que, de forma ética e sigilosa recebe
as demandas da comunidade académica e as encaminha para 0s setores

responsaveis, buscando, num menor tempo possivel a resolucédo dos problemas.

Coordenacdo de Cursos — A FAMUR prioriza o relacionamento entre
coordenador e académico como o principio da gestdo académica. Além do
atendimento presencial, os académicos tém acesso direto aos coordenadores
através de e-mail e por telefone, onde, em caso de auséncia, os recados e assuntos
sdo repassados via Central de Relacionamento. A Coordenacdo também realiza
reunibes frequentes durante o periodo letivo com os Representantes das diversas

turmas do curso.

Nucleo de Apoio Discente - A Faculdade Murialdo, pautada em seu
diferencial de qualidade e atenta as concepc¢des mais avancadas acerca da
educacao profissional, volta-se para o0 objetivo mais amplo da construcédo da
cidadania nos diversos segmentos que compdem a comunidade académica. Na
gestdo das suas relacbes de reciprocidade com os seus académicos, projeta o
Nucleo de Apoio Discente - NAD, para promové-los, apoia-los e acompanha-los, em
suas multiplas necessidades e expectativas, no decorrer da sua trajetoria académica
e depois de egressos, através de acdes efetivas nas areas social, cultural, técnico-
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cientifico, esportiva e politica. O NAD nasceu de uma experiéncia inicial de
assessoramento psicoldgico e psicopedagodgico que surgiu em 2012, no contexto do
curso de graduacdo bacharelado em Administracdo, somando-se as demandas do

curso graduacao tecnologo em Sistemas para Internet e Agronegaécio.

O NAD, voltado a promocao e desenvolvimento académico, é concebido na
perspectiva da criagdo de contextos de orientacdo, assisténcia e promocao
académica, envolvendo alunos, docentes, funcionarios e comunidade, em um

processo de integracao solidaria e cooperativa.

Os contextos de orientagdo estdo organizados, em uma primeira fase do
programa, com o proposito de oferecer espacos institucionais de orientacao
psicolégica e psicopedagogico, bem como um espaco virtual de informacdes e

comunicacao, através do portal da Faculdade Murialdo.

Em 2015 foram realizados mais de 200 atendimentos psicopedagdgicos ou
psicolégicos. Nos casos mais urgentes, encaminha-se para atendimentos

especificos e aprofundados.

Os contextos de promocéao foram implantados gradativamente, contando com
a participacédo das coordenacdes de curso na proposicéo e dinamizagcédo das acdes.
Sendo um dos principais bracos da infraestrutura de servicos e programas, a
FAMUR disponibiliza o NAD para o bem-estar, apoio e aperfeicoamento académico

de ingressantes, veteranos e egressos contemplando a legislagéo vigente.

O NAD conhece consideravelmente as caréncias mais frequentes dos
académicos e, para atendé-las, passou a oferecer diversos servi¢cos, visando a
exceléncia na formacdo académica. A equipe do NAD é composta por uma equipe
de profissionais interdisciplinares como pedagoga, psicologa e psicopedagoga. A
coordenacdo do NAD ¢é de responsabilidade da coordenadora académico-

Pedagdgica.

Acompanhamento de Egressos: A Faculdade Murialdo pretende estimular a
cooperacao e harmonia dos seus egressos por meio de programas especificos. Nao
obstante, pretende-se realizar periodicamente, por meio da CPA, uma avaliagdo com

os alunos egressos. O levantamento de dados sera feito utilizando-se de pesquisas
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de natureza quantitativa e qualitativa. Cabe salientar que a Faculdade Murialdo
passa a possuir egressos em 2016, quando as primeiras turmas se formam.

O Acolhimento € uma primeira escuta que tem por objetivo propiciar apoio e
orientacdo. E um espago aberto no NAD, para que o estudante possa ter um
primeiro acesso aos servigos psicolégicos. S&o realizadas duas sessfes de
ENTREVISTAS INICIAIS — ESCUTA SENSIVEL, que tem como finalidade coletar
informacBes sobre o motivo da consulta ou queixa principal, a historia de vida do
académico, com objetivos psicodiagndsticos, segundo critérios clinicos e
institucionais, a saber: transtornos emocionais ou urgéncia psicolégica, avaliacdo
socioeconbmica, que caracterize ser o0 académico de baixa-renda,
encaminhamentos para psicoterapia psicodinAmica ou psicoterapia de apoio,

encaminhamentos para especialistas e outros profissionais quando necessario.

Apoio Psicopedagdgico: Considerando a missao institucional, a Faculdade
Murialdo busca promover a dignidade e a valorizagdo da pessoa humana de forma
integral, procurando acolher aqueles que vém em busca de orientacdo de seus
problemas e dificuldades na sua integracdo com a vida académica. Além do apoio
pedagdgico proporcionado pelas Coordenagbes de Curso, o aluno conta também
com o apoio de um profissional da area de pedagogia que, conforme demanda,
recebera e conduzira internamente as manifestacdes do corpo discente, buscando
aprimorar os servi¢os prestados pela Instituicdo. O contato com esse profissional é
feito por meio de agendamento com o coordenador do curso. Esse profissional apos
conhecer os questionamentos ajudara a encontrar caminhos para resolver eventuais
problemas, procurando com que todos os alunos tenham suas expectativas

satisfeitas e suas solicitacfes atendidas.

Espaco psicopedagdgico - O Espaco Psicopedagoégico oferece condi¢cdes
que favorecam o bem estar biopsicossocial para o processo de aprendizagem,
visando o desenvolvimento pleno da pessoa humana através da utilizacdo de seus
préprios recursos, neles incluindo o processo especifico de aprendizagem. Constitui

um servico voltado ao estudo, a prevencdo, a avaliacdo e a intervencdo das

guestdes relacionadas ao processo de aprendizagem.
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Mecanismos de Nivelamento: Os alunos ingressantes da Faculdade
Murialdo, em sua maioria, sao alunos trabalhadores e oriundos, na sua maioria de
escolas publicas que, geralmente, apresentam histéricos e experiéncias académicas
anteriores bem diversificadas. Tal fato péde ser analisado nos resultados da
pesquisa do Perfil do Ingressante, que é realizada a cada semestre. Sendo assim, a
instituicdo faz um acompanhamento mais pontual do corpo discente no que tange a
defasagem de contetdo e também com relacdo as praticas de estudo e pesquisa
desses alunos. Além disso, dadas as perceptiveis deficiéncias trazidas do ensino
médio por muitos dos alunos, a Instituicdo reconhece a necessidade de
implementagdo de politicas voltadas a suprir essas necessidades. Em 2015

aconteceram cursos de nivelamento na area de informatica.

A CPA destaca que ainda ndo ha um projeto de nivelamento consolidado na

IES, que permita a instituicdo realizar sua missao institucional de forma plena.

Orientacdo educacional e profissional - Este espaco orienta e assessora 0
aluno nas areas académicas e de escolha profissional, objetivando maior
conhecimento de suas potencialidades e do ambiente no qual esta inserido.
Desenvolve as atividades de orientacdo académica, para auxiliar o aluno sobre a
estrutura dos cursos, curriculos e programas; orientacao de estudo, que atende aos
estudantes ingressantes com dificuldades de rendimento académico, organizagao
nos estudos e horério; orientacdo vocacional, para assessorar na busca de dados e

informacdes sobre carreira, cursos, profissdes e mercado de trabalho.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

O Quadro docente da Faculdade Murialdo é formado em sua maioria por
mestres e doutores. Conforme dados de 2015 do setor Recursos Humanos os
docentes sdo 14% doutores, 60% de mestres e 26% especialistas. E uma politica
institucional contratar professores com titulacdo de mestre e doutor. Em relagdo ao
regime de trabalho tem-se disposto 0 0s seguintes indices: 66% dos docentes sao
horistas, 27% sé&o regime parcial e 7% dos docentes sdo tempo integral.
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Para qualificar o quadro docente e corpo técnico-administrativo sdo realizados
encontros no inicio e final de cada semestre com o objetivo de realizar o alinhamento
pedagogico em relacdo ao PDI, alinhamentos das ementas das disciplinas,
bibliografias, propostas de trabalhos interdisciplinares e esclarecimentos de
procedimentos académicos e dos setores da IES. Em 2015, foram realizados dois
Encontros Docentes estruturados em 20 horas cada, organizado por diferentes

tematicas e assuntos académicos.

Além disso, no final de cada semestre os professores, com base no resultado
da CPA, passam pela Avaliacdo de Desempenho Docente que visa identificar as
oportunidades de desenvolvimento de cada profissional, procurando produzir uma
melhora continua de desempenho destes. Em 2015, o retorno das avaliacfes dos
docentes foi desenvolvido pelas coordenacdes de curso e, quando necessario,
compartiihado com c¢ Coordenagdo Académico Pedagdgico. Quanto ao Corpo
Técnico-Administrativo, cada funcionario é avaliado no més do seu aniversario de
Instituicdo utilizando-se o modelo de Avaliacdo de Desempenho 360° orientado pelo

setor de Recursos Humanos.

Ainda, visando estimular o desenvolvimento profissional dos professores e
funcionarios, otimizar o crescimento pessoal dos mesmos e impulsionar,
consequentemente, o desenvolvimento da Instituicho, a FAMUR possui um
Programa de Desenvolvimento Profissional. O mesmo prevé o incentivo financeiro
de até 50% no custo de formacdes em nivel de extensdo/cursos/palestras correlatas
a area de atuacdo, bem como oferece a participacdo financeira em cursos de Pés-
Graduacao (Lato ou Stricto) que forem compativeis com as fun¢gées desempenhadas

por estes.

Em 2015 foi lan¢cado o Plano de Carreira para o Corpo Docente e Técnico-
administrativo, protocolado junto ao Ministério do Trabalho. Na ocasido do
lancamento, o Plano foi apresentado a todos os profissionais através de reunides e o0

documento impresso entregue a todos.

Verificou-se que os profissionais estdo ansiosos para que o Plano seja
colocado em pratica, equiparando salarios, tendo as politicas de RH mais
comunicadas e levadas a termo.
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Acoes realizadas em 2015:
- Manutenc¢do do programa de capacitagédo continua do corpo docente.
- Manutencéo e revitalizacdo do plano de qualificacdo docente.

- Manutencdo de politicas e mecanismos de apoio ao professor para a

participagdo em eventos.
- Atualizacao dos instrumentos de avaliacdo de desempenho.
- Manutencéo e revitalizacdo do Nucleo de Apoio Pedagadgico.
- Manutencéo e fortalecimento dos Nucleos Docente Estruturante.

- Incentivo aos docentes na participacdo em eventos artisticos e culturais da

Instituicao.

- Redistribuicdo das atribuicbes de aulas levando em conta a obtencdo de

regimes de docentes em Regime de Trabalho Integral e Parcial.

- Incentivo a dedicagéo do docente a instituicdo ampliando a carga horaria dos
docentes para Regime de Trabalho Integral e Parcial.

- Manutencdo e revitalizagdo do Programa Permanente de Avaliagdo de

Desempenho e Resultados.

- Desenvolvimento de programas de treinamento interno do pessoal técnico-

administrativo.

- Promocéo de incentivos para a realizacdo de cursos para a aquisicao de

competéncias especifica de acordo com as fun¢des atribuidas.

- Manutengé@o do Programa Exceléncia no Atendimento para o Corpo técnico

administrativo.

Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A Faculdade Murialdo € uma InstituicAo sem fins lucrativos, filantrépica e
possui em sua estrutura, conforme regimento proéprio, 8 (oito) 6rgdos também com

regulamentos proprios, a saber:
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a) Conselho Superior (CONSUP);

b) Diretoria;

c) Coordenacdo Académico-Pedagogica;

d) Instituto Superior de Educacéo (ISE/FAMUR);
e) Colegiados de Cursos;

f) Secretaria Geral;

g) Biblioteca;

h) Comissao do Vestibular;

i) Comissao Prépria de Avaliacao Institucional (CPA).

Para garantir a representatividade de todos os seguimentos da IES, a maioria
dos 6rgaos (CONSUP, Colegiados e CPA) tem em sua composi¢ao representacao
do corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo e, quando possivel ou

necessario, representantes da comunidade civil organizada.

O CONSUP € o 6rgao o maximo consultivo e deliberativo em matéria didatico-
pedagogica, cientifica e disciplinar dentro da IES. Neste ambito, sdo tomadas as

principais decisdes da institui¢ao.

A Comisséao Propria de Avaliacao observou a dimenséo referente a gestédo e
organizagédo institucional a partir de dois eixos: 1) a definigdo de mecanismos e
instrumentos de gestéo; 2) a participacdo da comunidade académica no processo de

gestao.
Acles realizadas em 2015:

- Promocdo de melhorias da comunicacdo entre a instituicio e o corpo

docente e discente.

- Promocgé&o de melhorias nos processos administrativos e académicos com a

finalidade de agilizar os procedimentos.

- Aprimoramento da gestéo institucional através dos resultados obtidos na

Comissao Propria de Avaliacao.
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- Estimulo aos funcionérios para a capacitacdo na area da gestao.

- Participacéo efetiva nos érgdos superiores, sindicatos, forum de diretores e

coordenadores das comunitarias, forum das faculdades comunitarias do RS.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo trabalha com indicadores que sdo acompanhados mensalmente
pelo responsavel financeiro da IES. Em 2015, o responsavel financeiro foi Adelar

Francisco Dias.

Anualmente € realizado um orcamento detalhado das despesas e receitas
prevendo recursos financeiros para pagamento de folha de pessoal e investimentos
na infraestrutura da FAMUR. Também sao destinados recursos para a area de
comunicacdo e marketing, biblioteca, planejamento de novos cursos, entre outras

rubricas que venham fazer parte do orcamento institucional.
Acoes realizadas em 2015:
- Consolidagéo do programa de controle orcamentéario da Instituico.

- Implantagdo do Plano de Execucdo Orcamentéria, considerando a
implantagdo de novos cursos e disponibilidade de recursos para sua

operacionalizagéo.

- Estabelecimento de critérios e metas para sustentabilidade financeira para

cursos de graduacao, pos - graduagéo e extensao.

- Captacgdo de recursos financeiros em entidades publicas e privada.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A FAMUR iniciou suas atividades em marco de 2012 e conta com uma

infraestrutura fisica para a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao

Faculdade Murialdo - Credenciamento Portaria 1257 de 19/09/2011 — D.O.U. 26/09/2011
Unidade Sede: Rua Marques do Herval, 701 — Centro. Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 — Ana Rech. 37
Fone/Fax: (54) 3039.0245 — Caxias do Sul — RS — www.faculdademurialdo.com.br



Relatério Autoavaliagéo Institucional - FAMUR — 2015 :
MURIALDO

contemplando condi¢Bes adequadas para a efetivagdo das propostas pedagdgicas
da IES.

Em marco de 2015 foi inaugurado T
o prédio préoprio da Unidade Ana Rech
(foto), local onde acontecem as aulas do
Curso de Medicina Veterindria e
atividades especificas do Agronegocio.
Priorizou-se a instalacao de

equipamentos e de nova rede do wireless

e Central telefonica moderna e digital. O
local consta com: 05 salas de servicos, 12 banheiros, 07 laboratérios, 01
biblioteca,01 Miniauditorio, 05 salas de aulas, 01 estacionamento e a Fazenda

Escola.

Por outro lado, em fevereiro de
2015, na Unidade sede (foto) foi
inaugurada a reforma de todo terceiro
andar (sala da comunicagdo, sala
multicultural e salas de aula) e a

construcdo do quarto andar com: 07

salas de aula, 01 brinquedoteca, 01 L

laboratério de informatica, 01 Miniauditorio, 04 salas de servicos e 04 banheiros. —

ala via Rua Hércules Gallé.

A IES vem adicionando recursos de maior seguranca e escalabilidade, sendo
ampliada a area de abrangéncia para todas as dependéncias da instituicdo. Os
laboratérios de informatica sdo compostos por equipamentos oferecendo condi¢des
para que os académicos possam executar suas tarefas de pesquisa, producdo de
textos, apresentacOes, atividades de disciplinas especificas, como aquelas que
utilizam linguagens de programacao.

O acervo bibliografico € atualizado a cada semestre, orientado pelas
demandas dos docentes que sdo aprovados pelos seus colegiados de curso,

Faculdade Murialdo - Credenciamento Portaria 1257 de 19/09/2011 — D.O.U. 26/09/2011
Unidade Sede: Rua Marques do Herval, 701 — Centro. Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 — Ana Rech. 38
Fone/Fax: (54) 3039.0245 — Caxias do Sul — RS — www.faculdademurialdo.com.br



Relatério Autoavaliagéo Institucional - FAMUR — 2015

MURIALDO)]

balizados pelo nucleo docente estruturante, com a avaliagdo dos coordenadores,
cumprindo com as diretrizes curriculares nacionais de cada curso de graduacao.

Ainda, investiu-se no sistema de seguranca interno e externo dos prédios.
Cabe salientar que as melhorias descritas foram sugestdes da CPA a direcdo da IES
com base na analise quantitativa e qualitativa dos instrumentos da autoavaliacao,

dos anos anteriores.
Em 2015 articularam-se as seguintes acoes:
- Estudo para aquisicéo do terreno para unidade sede.
- Continuacao do plano de acessibilidade.
- Colocacéo de piso tétil
- Identificacao predial

- Implantacdo de novos laboratérios de aprendizagem (Brinquedoteca e

Informética)
- Manutencdo e revitalizagéo do acervo académico.

- Ampliacdo da oferta de espacos de estudos em grupos e individuais (na

biblioteca).

Demandas:

- Ampliacéo das estruturas fisicas da Secretéaria Geral.

- Implantacdo do Sistema de seguranca antifurto nas Bibliotecas

- Contratacdo de pessoal técnico e administrativo de acordo com a demanda
- Buscar alternativas para o estacionamento

- Melhoria dos servigcos de Cantina

- Melhoria na Seguranca da Informacgéo (especialmente no que se refere a

documentos académicos e constitutivos)

- Apareceu como uma grande necessidade, a criacdo de um setor

responsavel pelo gerenciamento de servicos de informatica
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- Ampliacdo do horéario de atendimento da Biblioteca (especialmente aos

sébados)

- Aperfeicoamento dos sistemas administrativos.

- Controle do licenciamento dos softwares da FAMUR

- Aquisicdo de novos softwares para atender as demandas da instituicao

- Manutencdo e atualiza¢do dos equipamentos de informética

- Expansao da rede Wifi, separando a rede de acesso administrativo/docente
do acesso a alunos (acesso restrito).

Pontos fortes da IES

- relacao professor aluno desde o acolhimento até a mediacdo da aprendizagem

como principio fundamental da identidade pedagogica da FAMUR
- facil acesso dos alunos aos coordenadores de cursos

- identidade pedagoégica institucional que visa, através da abordagem e
compreensao do ensino investigativo, o processo de aprendizagem por meio
de vivéncias significativas, elaborando e executando a aprendizagem

colaborativa através da premissa do compartilhar saberes
- experiéncia profissional, académica e empatia docente

- corpo técnico-administrativo capacitado para atender, de forma cordial, resolver
problemas do cotidiano da IES

- valores da InstituicAo s&o construidos desde a entrada do académico e

desenvolvidos durante sua trajetoria académica
- acompanhamento e articulacdo individual do item nivelamento
- programa de monitoria

- programas de convénios que beneficiam os académicos em descontos

comerciais nas mensalidades

- marca Murialdo é reconhecida regionalmente e identificada como instituicdo de
exceléncia no ensino e pela sua responsabilidade social
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- numero maximo de alunos em sala de aula é de 35 a 40 alunos, demonstra a

seriedade no compromisso com a aprendizagem de seus académicos
- comunicacéo interna e externa sendo feita através de equipe propria

- formacdo docente com atendimento individualizado e coletivo, visando o

aprimoramento académico e pedagdgico
- formacgédo continua e especifica da equipe técnico-administrativa

- elaboracdo do Planejamento Estratégico com a participacdo da comunidade

académica
- construcdo do novo prédio na Unidade de Ana Rech
- adequacao dos espacos existentes
- construcdo de um novo andar na estrutura do prédio da Unidade Sede

- constante investimentos em equipamentos didatico-pedagdgicos e tecnoldgicos

como ferramentas de aprendizagem

- aquisicao e atualizacdo do acervo bibliografico (fisico e digital) nas duas

unidades;

- articulagdo e presenca da Comissdo Prépria de Avaliacio com 0s seus

indicadores em discussdes com a Direcao e a Mantenedora;

- relatérios de autoavaliacdo séo utilizados como indicadores pela IES para
definicdo dos planos de acéo

- aporte financeiro por parte da Mantenedora
- Implantacdo da Ouvidoria

- Plataforma de aprendizagem Moodle

- Implantacéo do setor comercial

- ldentificacdo Predial
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3.4 Andlise dos dados e das informacdes

Os dados coletados confirmam que a IES desempenha boas politicas de
ensino e de pesquisa, mas deve investir mais nas politicas de extenséo, pois ela &

vista ainda muito como curso e nao extensao comunitaria.

Verificou-se que a comunidade académica € muito critica e exige servi¢os de
qualidade; e quando as melhorias ndo sdo implantadas, os usuarios criticam a IES.

Ha uma avaliacdo positiva das politicas de atendimento aos discentes. E
necessario avancar na consolidacdo de um projeto de nivelamento, sanando as

principais dificuldades de aprendizagem dos académicos.

A infraestrutura da IES oscila. Ha uma percepcao geral positiva a respeito de
salas de aulas, parte fisica e biblioteca, mas os académicos reclamam das

condi¢cBes como ventilagdo das salas, iluminacao, estacionamento, cantina.

3.5. Agdes com base nas anélises

Abaixo estdo listadas algumas recomendacdes da CPA a partir dos dados

coletados:
- Incentivar mais as atividades de extensdo comunitaria para além de cursos
- Realizar projeto de nivelamento para alunos ingressantes
- Divulgar e incentivar a utilizagdo da Ouvidoria

- A IES deve unir esforcos para ampliar sua captacdo de alunos e
desenvolver mais politicas de retencdo, discutindo nova estratégia de bolsas,
politicas de estagio, politicas de nivelamento académico, politicas de financiamento,

parcerias. Percebeu-se uma significativa evaséo deve ser diagnosticada e resolvida
- Melhorar o0 acesso, manipulacao e linguagem no uso do Portal Académico

- Buscar alternativas no que se refere ao estacionamento, tanto na politica de

preco quanto a indisponibilidade de vagas

- Encontrar alternativas para aumentar o niumero de alunos em sala de aula

tornando sustentavel financeiramente
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Estabelecer controle e seguranca do acervo bibliogréfico

- Pensar num programa de Financiamento Estudantil para além da politica de

bolsas e descontos

- Ampliar a disponibilidade de horarios no laboratorio de informatica para os
diferentes componentes curriculares e, se necessario construir novos

laboratorios
- Melhorar a iluminagdo em alguns pontos dos espacos de circulacéo
- Qualificar o atendimento das Cantinas

- Melhorar a ventilagdo das Salas de aula que sdo muito abafadas, com sistema
de ventilacdo precario e ar condicionados que ndao comportam a demanda do

tamanho das salas

- Aumentar o numero (instalacdo) de tomadas elétricas nas salas de aula para

conexao de notebook

- Aumentar o numero de computadores para pesquisa na Biblioteca, e ver a

possibilidade de instalacdo de computadores nas salas de estudo na biblioteca

- Ampliar o acervo da biblioteca
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1 ANEXOS
Anexo 1 — Formulérios de Coleta de Dados da Autoavaliagdo

AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DE DISCIPLINA PELO ALUNO

Disciplina:
Turma:

Prezado Aluno!

O objetivo desse instrumento € saber sua opinido sobre o desenvolvimento das disciplinas e
visa o0 aperfeicoamento constante do ensino, do curriculo e da infraestrutura do seu curso de
graduacéo.

Leia atentamente cada critério de avaliagdo e siga as instrugdes para o preenchimento das
respostas.

Instrucdo:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relagdo aos aspectos gerais da disciplina, a acéo
de ensino

do professor e a sua aprendizagem como aluno, utilizando a seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito.

Assinale NSA (N&o se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢cdes de opinar sobre o
item. Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final do instrumento.

1. ASPECTOS GERAIS DA DISCIPLINA

1.1 Importancia desta disciplina para o
desenvolvimento profissional / pessoal

()5 ()4 ()31 )2((C)1]( INSA

1.2 Relagéo desta disciplina com as demais do (
curso

1.3 Aplicacgdo do plano de ensino da disciplina ()51 )4 )31 ()2 )L |( )NSA

1.4 Indicag@es por parte do professor de textos
e de outros materiais de estudo (D514 ]3] )2 ()1 ] INSA

Y5 ()41 ( )3 ()2|( )1]|( )NSA

2. ACAO DE ENSINO DO PROFESSOR
2.1 Clareza no desenvolvimento do contetido ()51 )41 )3 ()2 )L |( )NSA

2.2 Procedimentos didaticos e uso de
tecnologias no desenvolvimento das aulas (51041310210 )1 ][ )NSA

2.3 Retomada dos resultados junto aos alunos
das atividades avaliativas das disciplinas

(D)5 (H4 ()31 )2((C)1]( INSA

2.4 Contribuicdo — desenvolveu um ambiente
para um ambiente favoravel a aprendizagem (51041310210 )1 ][ )NSA

2.5 Aproveitamento do tempo das aulas ()51 )4 ](C)3 ()2 )L ]|( )NSA
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3. AUTOAVALIACAO

3.1 Consulta dos materiais de estudo indicados ()51 )41 )3 ()2 )r|( YNsSA
pelo professor
3.2 Motivacao para aprender mais ()51 ()41 (C)3]()2]( )1L]|( )NsA
3.3 Contribui¢do como aluno e futuro ()51 HYA ()3 ()2 )r|( )NsSA

profissional para um ambiente favoravel a
aprendizagem

3.4 Contribuicdo e engajamento da turma para ()51 CHYA4 ()3 ()2 )r|( )NsSA
um ambiente favoravel & aprendizagem

3.5 Eu possuia os requisitos necessariosparao | ( )5 [ ( )4 | ( )3 |( )2 | ( )1 |( )NSA
bom acompanhamento da disciplina

3.6 Estou satisfeito com o que aprendi na ()51 HA ()3 ()2 )r|( )NsSA
disciplina
3.7 Me dediquei a disciplina ()51 (HY4 1 ()31 ()21 ()2 ]( )NsA

4. AVALlAQAO GERAL DA DISCIPLINA
()s]cralHrs (21| )nsa

Caso considere necessario utilize este espacgo para justificar suas respostas, tecer
comentérios e/ou indicar sugestdes sobre a disciplina avaliada
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AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DE DISCIPLINA PELO PROFESSOR

Disciplina:
Turma:
Instrucdo:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relagéo aos aspectos gerais da disciplina, a acéo de
ensino do professor e a sua aprendizagem como aluno, utilizando a seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito

Assinale NSA (Nao se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢bes de opinar sobre o

item. Justificativas, comentarios e sugestoes podem ser expressas ao final do instrumento.

1. ASPECTOS GERAIS DA DISCIPLINA

1.1 Relevancia desta disciplina para o
desenvolvimento profissional/pessoal -

()5 CH4 ()3 )2 ()1 |( INSA
1.2 Integragcdo com as demais disciplinas do curso ()5 ()4 )H)3 ()2 )L |( )NSA

1.3 Condic¢des de ensino e aprendizagem ()51 C )41 C )3 |(C)2]( )1 ]( )NSA

2. APRENDIZAGEM DO ALUNO

2.1 Desenvolvimento das competéncias especificas
da disciplina P P ()5 [ ()4 [()3[()2]()1]|( )NSA

2.2 Envolvimento com as atividades da disciplina ()5 ()4 )H)3 ()2 )L ]|( )NSA

2.3 Evolucéo da aprendizagem ()51 C )41 C )3 |(C)2](C )1 ]( )NSA
2.4 Aproveitamento do tempo da aula ()51 CH)Y4a|1(C)H)3|()2]( )1 ]|( )NSA

3. AUTOAVALIACAO

3.1 Procedimentos didaticos e uso de tecnologias
em prol do aprendizado

()5 ()4 ]C)H3]C )2 )1 |( INSA

3.2 Realizacao de atividades que integrem teoria e
pratica ()5 )4 )3 |()2|()L]( )NSA

3.3 Diversificagao dos instrumentos de avaliagao - ()51 )A|(C)H)3 ()2 )L ]|( )NSA

3.4 Uso dos resultados das atividades de avaliagéo
para a qualificacdo do trabalho aula ()5 10)4]C)3 ()20 )1 ] ( INSA

3.5 Interagéo e relacionamento interpessoal com a

turma ()5 |()4 )3 |()2|(C )L |( )NsSA

4. AVALlACAO GERAL DA DISCIPLINA
(5] el 21| )nsa

Caso considere necessario utilize este espago para justificar suas respostas, tecer comentarios
e/ou indicar sugestdes sobre a disciplina avaliada.
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Avaliacdo da Infraestrutura, Comunicacao, Servi¢cos, Educacdo Continuada,
Atendimento/Atencéo e Oportunidades

PUBLICO: ACADEMICO

Prezado Aluno!

O objetivo desse instrumento € saber sua opinido sobre o desenvolvimento das disciplinas e
visa o aperfeigoamento constante do ensino, do curriculo e da infraestrutura do seu curso de
graduacéo.

Leia atentamente cada critério de avaliagéo e siga as instrugdes para o preenchimento das
respostas.

INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relacao aos aspectos avaliados, utilizando a seguinte
escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito Insatisfeito

Assinale NSA (Néo se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condicdes de opinar sobre o item.
Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final de cada bloco de questdes.

1. INFRAESTRUTURA DA FACULDADE MURIALDO

1.1 Salas de aula ()51 ()4 ] ()3 | ()2 |(C)1r| ( )NSA
1.2 Salas de estudo da biblioteca ()51 ()4 ] ()3 | ()2 |(C)1r|] ( )NSA
1.3 Teatro ()50 ()4 | ()3 | ()2 |(C)1| ( )NSA
1.4 Miniauditérios ()5 ()4 | ()3 | ()2 ()] ( )NSA
1.5 Laboratérios de Informética ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA

1.6 Laboratérios de ensino e/ou de pesquisa ()5 ()4 ( )3 ()2 | ()1] ( )NSA
/ salas especiais

1.7 Portal académico ()5 ()4 | ()3 | ()2 |(C)1| ( INSA
1.8 Plataforma MOODLE ()5 ()4 | ()3 | ()2 |(C)1| ( )NSA

1.9 Recursos materiais e equipamentos para ()5 ()4 ( )3 ()2 | ()1] ( )NSA
o trabalho pedagégico

1.10 lluminagéo ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.11 Climatizag&o ()5 ()4 | ()3 | ()2 |(C)1]| ( )NSA
1.1_2 éce_ssibilidade para pessoas com ()5 ()4 ( )3 ()2 | ()1] ( )NSA
deficiéncia

1.13 Sinalizacéo e identificacdo dos prédios ()5 ()4 ( )3 ()2 | ()1] ( )NSA
e salas

1.14 Areas de convivéncia ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.15 Sanitarios ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.16 Estacionamento ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.17 Seguranca ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.18 Conservagéo e Limpeza ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
Lio oo seen 00w | 5| (ya | (s | Oz (] oven
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‘ 2. COMUNICAGAO E IMAGEM DA FACULDADE MURIALDO |

2.1 Comunicag&o com o publico interno (D)5 ()41 ()3 ()21 )1 ] )NSA
2.2 Comunicag&o com o publico externo (D51 ()41 ()3 (D21 )1 ] )INSA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo ()51 (HY4 1 ()31 ()2 ()1 ] )NSA

2.4 Visibilidade nos meios de comunicagao/redes
sociais

(D)5 (H4]CH3 ()2 ()1 ]( INSA

2.5 Satisfacéo geral em relagdo & comunicagao e &

(D)5 (H4]CH3 ()2 ()1 ]( INSA

imagem

3. SERVICOS

3.1 Atendimento da Cantina ()51 (HY4 1 ()31 ()2 ()1 | ( )NsA
3.2 Cardépio da cantina ()51 (HY41(H3 ()2 ()1 ( )NsA
3.3 Servicos de reprografia (xerox) ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( INSA
3.4 Rede wireless ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( INSA
3.5 Atendimento da biblioteca ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( INSA
3.6 Acervo da biblioteca ()51 ()41 ()3 ()21 )1]( )NSA
3.7 Satisfa¢é@o geral em relag8o aos servigos ()51 ()41 ()31 ()2 ()1 ( )INsSA
4. OPORTUNIDADES: atividades académicas proporcionadas

4.1 Iniciacdo Cientifica (APS) (D51 C(HA41 (D31 ()21 ()1 | )INsA
4.2 Monitorias (D51 CHA41 (D31 ()21 ()1 | )INsA
4.3 Atividades culturais (D51 ()41 (O3] ()21 ()1 ] INSA
4.4 Cursos de nivelamento ()51 HA41 ()31 ()21 ()1 | )INsA
4.5 Seminarios, Conferéncias, Palestras e ()51 CHY4 ()3 ()2 (C )1 |( )NsA
Simpdésios

4.6 Projetos de extensdo comunitaria e ()51 HY4 ()3 ()2 ()1 |( )NsA
desenvolvimento social

4.7 AcBes de Solidariedade e Campanhas ()51 (HA4 1 ()31 ()21 ()1 | )INsA
4.8 Cultivo dos valores religiosos ()51 (H4 1 ()31 ()21 ()1 | )INsA
4.9 Satisfagdo geral em relagdo as oportunidades | ( )5 | ( )4 | ( )3 | ( )2 | ( )1 |( )NSA
académicas, culturais, sociais e desenvolvimento

pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informagdes e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de extenséo ()51 CHYA ()3 ()2|(C )1L|( )NSA
presencial
5.2 Divulgacéo das oportunidades de Educacéo ()51 )41 ()3 ()21 )1|( )NSA
continuada
5.3 Satisfacéo geral em relagdo a Educagao ()51 )41 ()3 )2 )1| ( NSA
continuada

6. ATENDIMENTO E ATENCAO
6.1 Central de relacionamento ao aluno (D51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] INSA
6.2 Processo de matricula (D51 ()41 ()31 ()2 1)1 ] )NSA
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6.3 Recepcdo (D51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] )NsSA
6.4 Servi¢o de achados e perdidos ()51 (C(HY4 1 ()31 (D)2 ()1 ] )NSA
6.5 Ouvidoria (D51 (D41 (D32 )1 ] )INsA
6.6 Nucleo de Atendimento ao discente — NAD ()51 HY4 1 ()31 ()2 ()1 ] )NSA
6.7 Direcao da Faculdade ()51 ()41 ()31 ()21 )1 ]( INSA
6.8 Setor Administrativo Financeiro

6.9 Coordenacéo Académico-Pedagdgica (D)5 ()41 ()3 ()21 )1 ] )NSA
6.10 Coordenacéo de Curso de Graduag&o (D)5 ()41 ()3 ()21 )1 ] )NSA
6.11 Secretaria Geral (D51 ()41 ()31 ()21 )2 ] )NsSA
6.12 Satisfacdo geral em relacdo ao atendimento (D51 ()41 D3] )21 )1 | ( )NsA
7. SATISFACAO GERAL

7.1 Em relagdo a Faculdade Murialdo | ()5 | ()4 l ()3 | ()2 l ()1 ‘ (__)NSA

Utilize o espago a seguir para 0s comentarios que considerar pertinentes:
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Avaliacéo de Infraestrutura, Comunicagéao, Servi¢cos, Educacdo Continuada,
Atendimento / Atencdo e Oportunidades

PUBLICO: PROFESSORES
INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relacdo aos aspectos avaliados, utilizando a seguinte
escala: (5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito. Assinale NSA (NAO SE APLICA) se, por algum motivo, vocé ndo tem condicdes de
opinar sobre o item. Justificativas, comentarios e sugestfes podem ser expressas ao final de cada
bloco de questdes.

1.1 Salas de Aula ()54 ()3 ()2 )1 ] INSA
1.2 Teatro ()54 ()3 ()2 )1 ] INSA
1.3 Miniauditérios (D514 ()31 ()2 ]( )1 )NSA
1.4 Laboratoérios de Informatica ()51 ()41 ()3 ()2 ]( )1 ]( )NSA

1.5 Laboratoérios de ensino e/ou de pesquisa /
salas especiais

(D)5 (H4]C)H3 ()2 ()1 ]( INSA

1.6 Recursos e funcionamento do portal (
académico

1.7 Plataforma MOODLE ()51 )41 ()3 |()2]( )1 ]( )NSA
1.8 Recursos materiais e equipamentos para o

)5S ()41 )3 )2|( )1 |( )NSA

trabalho pedagdgico ()5 1()4]C)3]C)2)C)11( INSA
1.9 lluminagéo ()51 C )41 )3 )2|( )1 |( INSA
1.10 Climatizagédo ()51 ()41 )3 ]()2]|( )L |( )NSA

1.11 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia | ( )5 [ ( )4 | ( )3 | ( )2 |( )1 |( )NSA
1.12 Sinalizac&o e identificacdo dos prédios e ()51 ()al()s |2l y1l( )nsa

salas

1.13 Areas de convivéncia ()51 ()41 ()3 ]()2 ] )1 |( )NsSA
1.14 Sanitarios (D541 ()3 ()2 )1 ] )NsA
1.15 Estacionamento (D541 H)3 ()2 ] )1 ] )NsA
1.16 Seguranca ()51 (HY4 1 ()31 ()2 ()1 ] )NSA
1.17 Conservacgéo e Limpeza ()51 C )41 ()3 |()2]( )1 ]( )NSA

1.18 Satisfagao geral em relacdo aos espacos
fisicos e recursos

(D)5 (H)4]C)H3 ()2 ()1 |( INSA

2. COMUNICAGAO E IMAGEM da FACULDADE MURIALDO

2.1 Comunicacao com o publico interno (D51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] ()NsA
2.2 Comunicacao com o publico externo ()51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] ()NsSA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo ()51 ()41 ()31 ()21 )1 ] ( )NsSA
2.4 Visibilidade nos meios de comunicacéo/redes ()51 ()41 )3{()2](C )L]| ( )NSA

sociais

2.5 Satisfacéo geral em relagdo a comunicagdoea | ( )5 | ( )4 | ( )3 | ( )2 |( )1 ]| ( )NSA
imagem
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3. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

3.1 Cantina (atendimento) (D51 ()41 (D31 ()21 )1 | ()NsA
3.2 Cantina (card4pio) ()51 HY4a 1 ()31 ()21 )1 | ()NsA
3.3 Servigos do xerox ()51 (CHY4a 1 ()31 ()21 ()1 | ()NsA
3.4 Rede wireless ()51 ()41 ()31 ()21 )HX1] ( )NsA
3.5 Biblioteca (atendimento) ()51 ()41 ()31 ()21 ()H)X1] ( )NsA
3.6 Acervo da biblioteca ()51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] ( )NsSA
3.7 Servico de bebedouros ()51 ()41 (D3] ()21 )1 | ()NsA
3.7 Satisfa¢é@o geral em relag&o aos servigos ()51 CHY4 1 ()3 (C)2](C)1| ( INsSA
disponibilizados pela cantina

4. OPORTUNIDADES : atividade académicas proporcionadas pela FAMUR

4.1 Atividades culturais ()51 ()41 ()3 ()21 )H)2 | )sco
4.2 Cursos de nivelamento (D51 (Y4 1(H3 ()21 )1 ] )sco
4.3 Programa de formacédo docente ()51 ()41 ()3 ()21 )H)2 | )sco
e son (5| O[3z | rn ] onsa
é.srﬁggﬁﬁaie Solidariedade: Voluntariado e ()51 ()al()s |2l y1l( )nsa
4.7 Cultivo dos valores cristdos ()51 (HY4 1 ()3 ()2 ]( )1 ] )NSA
4.8 Satisfacao geral em relacédo as oportunidades

académicas, culturais, sociais e desenvolvimento ()51 C )41 )H)3]()2](C )L |( )NsSA
pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informacées e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de extensao
presencial ()5 ()4 ()3 |()2|()1|( )NSA

5.2 Assessoria nos projetos de cursosdeextensdo | ()5 | ()4 [ ()3 ()2 ()1 |( )NSA

5.3 Divulgacgéo das oportunidades de Educacéo
continuada ()5 | ()4 ()3 )2](C )1 |( INSA

5.4 Satisfacéo geral em relagdo a Educacao
continuada

(D)5 (H)4]C)H3 ()2 ()1 |( INSA

6. ATENDIMENTO E ATENCAO

6.1 Recepcéo ()51 (HY4 1 ()31 ()2 ()1 ] )NSA
6.2 Servico de achados e perdidos (D514 ())3 ()21 ()1 ] )NSA
6.3 Ouvidoria (D51 ()41 (D31 )2 ()1 | ( )NsA
6.4 Centro de Atencdo Psicossocial — NAD (D51 ()41 ()31 ()21 )2 ] )NSA
6.5 Geréncia de Recursos Humanos ()51 ()41 ()31 ()21 ()1 ]( INSA

6.6 Politica de incentivo a educacéo
(qualificagéo)

(D)5 (H4]CH3 ()2 ()1 ]( INSA

6.7 Plano de Carreira ()51 HY4 1 ()3 ()2 ()1 ] )NSA
6.8 Equipe diretiva da Faculdade (D51 ()41 ()31 ()21 )2 ] INSA
6.9 Coordenacédo Académico-Pedagogica (D51 ()41 ()31 ()21 )2 ] INSA
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6.10 Coordenacéo de Curso de Graduacdo (D51 ( )41 ()31 ()21 )1 | )NSA
6.11 Secretaria Geral (D51 ()41 D31 )2]1(C )1 | ( )NsA

6.12 Satisfacdo geral em relagdo atendimento /
atencgéo ()5 ()4 ()3 )2|()1]|( )NSA

7. SATISFACAO GERAL
7.1 Em relacéo a Faculdade Murialdo ‘ ()5 ’( )4 ‘( )3 ’( )2 ‘( )1 ‘ (_)NSA

Utilize o espago a seguir para os comentarios que considerar pertinentes
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Avaliacao de Infraestrutura, Comunicacdao, Servi¢cos, Educacdo Continuada,
Atendimento / Atencé&o e Oportunidades

PUBLICO: TECNICO-ADMINISTRATIVO

INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relacdo aos aspectos avaliados, utilizando a seguinte
escala: (5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito. Assinale NSA (N&o se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢cfes de opinar
sobre o item.Justificativas, comentarios e sugestbes podem ser expressas ao final de cada bloco de

guestdes.

1. INFRAESTRUTURA: espagos fisicos e recursos

1.1 Teatro ()5 ()4 1(C)H)3 ()2 )1 ( )NSA
1.2 Miniauditérios ()5 ()4 1(C)H)3 ()2 )1 ( )NSA
1.3 Recursos de Informatica ()5 ()41 )3 |(C)2](C )1 ( )NSA
i.:lr;l%;‘e;l:rt:cr)sos materiais e equipamentos para ( )5 (Y4 |(H)3l(H2lcH ( )NSA
1.5 lluminagéo ()5 ()4 1(C)3 ()2 )1 (_ )NSA
1.6 Climatizagdo ()5 ()4 )1C)H)3 ()2 )1 ( )NSA

1.7 Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia

()5 ()43 ()21 )1 |( INSA

1.8 Sinalizacao e identificagdo dos prédios e

()5 ()43 ()21 )1 |( INSA

salas

1.9 Areas de convivéncia ()5 ()4 1(C)3 ()2 )1 (_ )NSA
1.10 Sanitarios ()5 ()41 ()3 ()21 (_ )NSA
1.11 Estacionamento ()5 ()4 1()H)3 ()2 )1 (_ )NSA
1.12 Seguranca ()5 ()4 1(C)H)3 ()2 )1 ( )NSA
1.13 Conservacgéo e Limpeza ()5 ()4 1(C)H)3 ()2 )1 ( )NSA

1.14 Satisfagdo geral em relagdo aos
espacos fisicos e recursos

()5 ()41 ()3 ()2]( )1 |( INSA

2. COMUNICAGAO E IMAGEM DA FACULDADE MURIALDO

2.1 Comunicagdo com o publico interno ()5 ()41 ()3 ()21 (_ )NSA
2.2 Comunicagdo com o publico externo ()5 ()41 ()3 ()21 (_)NSA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo ()5 ()41 ()3 ()2]( )1 ( )NSA

2.4 Visibilidade nos meios de
comunicacdo/redes sociais ()5 (4103 ()20 )1 ( )NSA

2.5 Satisfacéo geral em relacéo a
comunicacdo e a imagem

(D)5 ()41 ()3][()2](C )1 |( INSA
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3. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

3.1 Servigos de alimentagdo (Cantina) ()5 ()4 ()3 | (HY2|()1 (_ )NSA
3.2 Servigos de fotocoOpia (Xerox) ()5 ()4 ()3 | ()HY2|()1 (_ )NSA
3.3 Rede wireless ()5 ()4 ()3 | (HY2|()1 (_ )NSA
3.4 Biblioteca ()5 ()4 ()3 [ ()21 ()1 ] ()NSA
3.5 Satisfac&o geral em relagdo aos ()5 ()4 ()3 ()2 )1 ( )NSA
servi¢os disponibilizados

4. OPORTUNIDADES: académicas, culturais, sociais e desenvolvimento pessoal

4.1 Atividades culturais ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
4.2 Cursos de nivelamento ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 | ( )NSA
4.3 Programa de capacitacéo ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 | ( )NSA

4.4 Projetos de extensdo comunitaria e
desenvolvimento social

()5 ()4 ()3 [()2](C)1]|( INSA

4.5 Acoes de Solidariedade: Voluntariado e
Campanhas untarl ()5 |4 [ ()3 |[(H2]CH1]( )Nsa

4.6 Cultivo dos valores religiosos ()5 ()4 ()3 ()2 ]( )1 ]( )NSA

4.7 Satisfacao geral em relacéo as
oportunidades académicas, culturais, sociais | ( )5 ()4 ()3 ()2 |(C )1 |( )NSA
e desenvolvimento pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informacées e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de
extensao ()5 | ()4 ()3 [()2](C )L ]( )NSA

5.2 Divulgagéo das oportunidades de
Educacéo Continuada

()5 ()4 ()3 [ ()21 )1 |( I)NSA

5.3 Satisfacéo geral em relagédo a Educacéo
continuada

()5 ()4 [()3 [ ()21 )1 |( I)NSA

6. ATENDIMENTO E ATENCAO

6.1 Recepcéo ()5 ()4 ()3 ()2 ()2 | ( )NSA
6.2 Servico de achados e perdidos ()5 ()4 ()3 ()2 ()2 | ( )NSA
6.3 Ouvidoria ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
6.4 Gestéo de Recursos Humanos ()5 ()4 ()3 ()2 ()2 | ( )NSA
6.5 Politica de incentivo a educacao ()5 ()4 ()3 ()2 ] ()1 ] ( )NSA
6.6 Plano de carreira ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
6.7 Direcdo da Faculdade ()5 ()4 ()3 ()2 ()21 | ( )NSA
6.8 Coordenacgdo Académico-Pedagdgica ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 | ( )NSA
6.9 Coordenacéo de Curso de Graduacéo ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
6.10 Secretaria Geral ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
Cenmets gt O [Oa [Os [z ][ Onss
7. SATISFACAO GERAL

7.1 Em relacdo a Faculdade Murialdo ‘ ()5 ‘ ()4 ‘ ()3 ‘ ()2 ‘ ()1 | (_ )NSA

Utilize o espago a seguir para 0s comentarios que considerar pertinentes:
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Anexo 2 - Atas das reunides CPA

ATA NR 1/2015

REUNIAO PRESIDIDA POR Bernardete Chiesa

TIPO DE REUNIAO Presencial DATA E HORA: 05/03/2015 — 18h as 19h

1) Recepcéo e apresenta¢@o dos membros da CPA
2) Leitura da Portaria n°® 36/2014 da FAMUR
3) Leitura do Regulamento da CPA da FAMUR

PAUTA
4) Relatério CPA 2014
5) Assuntos Gerais
1) Bernardete Chiesa — Coordenadora OK
2) Gladis Bortoli Poleto - Representante Corpo Docente OK
PARTICIPANTES 3) Gabriel Muller Martins - Representante Corpo Discente OK
4) Vivian Krindges — Representante Corpo Técnico-administrativo OK
5) Tomé Pieta — Representante Sociedade Civil Organizada OK
DISCUSSAO

1

2)

3)

A coordenadora da CPA, Bernardete Chiesa leu a Portaria n® 36/2014 da FAMUR, bem como leu-se o
Regulamento da CPA. Conversou-se sobre as expectativas da Comissao. Informou que a Comissao Prépria de
Avaliacdo estda num novo comego... pois o coordenador anterior, Professor Everaldo ndo faz mais parte da
Equipe de Profissionais do Murialdo.

Bernardete e Gladis apresentaram o processo de construgdo do relatério anual (2014) da CPA; que buscaramos dados
no sistema a partir da avaliagéo da comunidade académica. Bernardete comunicou que o mesmo deve ser finalizado e
ser postado junto ao E-MEC até o dia 30 de margo.

Bernardete apresentou o resultado da avaliagéo Institucional de 2014/2 e a comparag&o com 2014/1, conforme quadro
abaixo. Foram discutidos alguns pontos, principalmente aqueles em que a média sofreu decréscimo. A média geral do
semestre ficou em 8,3 dentro dos padrées de MB. Foram discutidos alguns pontos do relatério de 2014 e a comissao
realizou uma andlise dos pontos fortes e fracos da autoavaliacéo que serdo incluidos no relatério final e sugeriu, a partir
desta andlise, algumas agdes que faram parte do plano de acéo do relatério final.
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Autoavaliacao Institucional
Avaliacao Geral - Médias
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2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2

O Plano de Acédo seréa entregue a direcdo pela coordenagédo da CPA.

a) Portal: Ser mais agil; Professor postar e manté-lo atualizado com notas, faltas...Todos os professorem deveria postar os
materiais e cumprir os prazos conforme acordado com os alunos.

b) Cantina: E urgente que se tenha uma nova vis&o, remodelar o layout ou a criacdo de um novo espaco, melhorar a
logistica e qualidade no atendimento (pegam alimento e dinheiro com a mesma mao), reduzir os pregos e deve ser um
ambiente mais acolhedor. Deve ser mais agil no atendimento dos alunos.

c) Laboratério de Informatica: Rever estrutura e disposi¢do das maquinas do laboratério junto a Acéo Social, pois é dificil
de projetar e escrever no quadro.

d) Estacionamento: Encontrar alternativas para atender os estudantes.
e) Biblioteca: Ampliar o horario de atendimento. Dispor de mais computadores para pesquisa e ampliar o acervo.

f) Segurancga: Aumentar seguranga na entrada e entorno da FAMUR e buscar junto a prefeitura melhoria da iluminagao do
entorno da instituigdo.

g) Salade aula: Fazer manutencgao das classes, dispor de maior niumero de tomadas, utilizar climatizadores qualificar os
aparelhos de som.

h) Banheiros: Colocar papel higiénico em todos os box de banheiro e ndo s6 na entrada; Colocar ganchos para bolsas nos
banheiros femininos e colocar placas conscientizando sobre a higiene dos banheiros

Assuntos gerais: Bernardete informou que, no més de maio a Faculdade Murialdo recebera duas Comissdes de
Avaliagao In Loco do MEC para o reconhecimento dos cursos de Sistemas para Internet e Administragdo. Disse também que a

Comisséo vai querer ouvir os membros da CPA.

~ PESSOA
ITENS DE ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Finalizac&o do relatério 2014 Bernardete e Gladis 20/03/2015
Incluséo do Relatério do site do INEP Bernardete e Roberta 28/03/2015
Proposta de Melhorias para Dire¢éo Gladis e Bernardete 10/04/2015
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ATA NR 2/2015

REUNIAO PRESIDIDA POR Bernardete Chiesa

Presencial 04/05/2015 — 18h as 19h

TIPO DE REUNIAO DATA E HORA:

6) Aprovacao da Ata Anterior.
7) Autoavaliagdo 2014 (verificacdo instrumentos e método de aplicagdo)
R 8) Assessoria com a coordenadora da CPA da PUC Profa. Dra. Marion Creutzberg

9) Assuntos Gerais

6) Bernardete Chiesa — Coordenadora OK
7) Gladis Bortoli Poleto - Representante Corpo Docente OK
PARTICIPANTES 8) Gabriel Muller Martins - Representante Corpo Discente OK
9) Vivian Krindges — Representante Corpo Técnico-administrativo OK
10) Tomé Pieta — Representante Sociedade Civil Organizada OK

DISCUSSAO

1) Ata Aprovada

2) Foram avaliados os instrumentos de coleta da autoavaliagdo do ciclo anterior e percebeu-se que ele € muito extenso,
cansativo, repetitivo, o que desestimula a responder de forma completa. Decidiu-se a necessidade de que o mesmos seja
reformulado.

3) A coordenadora Bernardete informou que no dia 06 de abril foi at¢ a PUC, em Porto Alegre, para receber
assessoria/orientacdo sobre o nova legislagdo da CPA com a Coordenadora da CPA/PUC, Prof2. Dra. Marion Creutzberg.
Disse que Marion chamou atencédo para a importancia da autoavaliagdo institucional e que orientou para um instrumento
conciso, enxuto e que contemple as 10 dimensdes dos SINAES.

e
= =S e e

Relato Institucional
descrevendo os
principais elementos do
processo interno e
externo de avaliagdo em
relagdo ao PDI;

Social

(4) Comunicagdo com a

sociedade;

(9) Politicas de
Atendimento aos
Discentes )

(6) Organizagdo e
Gestdo da Instituicao;
(10) Sustentabilidade
Financeira

Inclui os Relatdrios da
CPA, do periodo que
constitui o objeto da

*Extraido da Nota Técnica N2 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior ( SINAES)

O préximo ciclo de avaliagdo sera de 25 de maio a 06 de junho.

ITENS DE ACAO

PESSOA

RESPONSAVEL | PRAZO
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5 . o Bernardete e
11) Elaboragao do novo instrumento de avaliagdo Gladi 20/05/2015
adis

) Bernardete e
12) Insercao do instrumento no Portal Totys . 24/05/2015
Veronica

) . Bernardete e
13) Divulgacao da Autoavaliagdo ) 25/05/2015
Equipe de MKT
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ATA NR 3/2015

REUNIAO PRESIDIDA POR Bernardete Chiesa

TIPO DE REUNIAO Presencial DATA E HORA: 28/08/2015 — 18h as 19h

10) Aprovagédo da Ata Anterior.

11) Nova portaria de nomeagéo a Comissao Propria de Avaliagao
PAUTA 12) Estudo das 10 dimens6es dos SINAES

13) Avaliac&o do Ciclo Autoavaliagdo 2015/1

14) Assuntos Gerais

14) Bernardete Chiesa — Coordenadora OK

15) Génesis M. Rodrigues Sobrosa - Representante Corpo Docente OK

16) Marinés R. Severo Bertola - Representante Corpo Docente OK
PARTICIPANTES

17) Gabriel Muller Martins - Representante Corpo Discente OK

18) Vivian Krindges — Representante Corpo Técnico -administrativo OK

19) Tomé Pieta — Representante Sociedade Civil Organizada OK

DISCUSSAO

4) Ata Aprovada

5) A coordenadora Bernardete apresentou os novos componentes da Comisséo e informou que a professor Gladis
ndo acompanhara mais a equipe por motivos profissionais. A professor Marinés dara suporte de Tl, o que foi
avaliado como um ponto fraco até entdo na equipe.

6) Dadaademanda, foi proposto o estudo dos SINAES conforme sintese abaixo e aprofundado, de forma
coletiva, o assunto:

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
que tem por objetivo avaliar o Ensino Superior em todos 0s aspectos que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisa —
extenséo, fundamentando-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade do ensino superior no Brasil. Busca assegurar
a integracdo das dimensdes externas e internas da Avaliagdo Institucional, mediante um processo construido e assumido

coletivamente, com fungdes de gerar informacdes para tomadas de deciséo de carater politico, pedagégico e administrativo.

Principios norteadores do SINAES:
1.Responsabilidade social.
2.Reconhecimento da diversidade do sistema.
3.Respeito a identidade institucional.
4.Globalidade.

5.Continuidade.

6.Compromisso Formativo.

7.Publicidade.

Dimensdes avaliadas pelo SINAES:
1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

2. A politica para o ensino, pesquisa, pds-graduacéo e extensao.
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. Responsabilidade Social da Institui¢éo.

. A comunicag&o com a sociedade.

. As politicas de pessoal, desenvolvimento profissional (corpo docente e técnico-administrativo).

. Organizagéo e gestdo da institui¢&o.

. Infraestrutura fisica.

. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional.

© 00 N o g b~ W

. Politica de atendimento aos estudantes.
10. Sustentabilidade financeira da instituicdo.

Modalidades avaliativas do SINAES:

1) Avaliagdo das Instituicbes de Educagédo Superior:

a) autoavaliagé@o ou avaliagéo interna — coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo (CPA) de cada IES.

b) avaliacé@o externa — realizada por comissfes designada pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela Conaes.

2) Avaliagdo dos cursos de graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas.

3) Avaliagcéo do desempenho dos estudantes (Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes — Enade)
— aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do Ultimo ano do curso, estando prevista a utilizagdo de procedimentos

amostrais.

O estudo foi avaliado como muito positivo e esclarecedor por parte de todos. Segeriu-se que para que em todas as

reuniées haja um momento de estudo.

7) Avaliagéo do Ciclo Autoavaliagdo 2015/1: Foi avaliado como sendo muito positivo 0 novo instrumento — mais conciso, enxuto,
de facil compreenséo. Contudo, a equipe sentiu uma grande dificuldade para fazer com que os envolvidos respondessem as
guestdes. Também foi avaliado como ponto fraco a estrutura de Tl. A equipe ainda é muito dependente do sistema e dos
técnicos... 0 que leva a morosidade do processo.

- PESSOA
ITENS DE ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Conversa com a diregao Bernardete 04/07/2015
. . . . . Bernardete e
Analise do instrumento do ciclo 2015/1 e projecéo para do ciclo 2015/2 Génesi 28/09/2015
énesis

Préxima reunido: 29/09/2015
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ATA NR 4/2015

REUNIAO PRESIDIDA POR Bernardete Chiesa

TIPO DE REUNIAO Presencial DATA E HORA: 29/09/2015 — 18h as 19h

PAUTA

15) Aprovacao da Ata Anterior.

16) Apresentacéo do Instrumento de avaliagdo para o ciclo 2015/2
17) Anélise do instrumento de avaliagéo para o ciclo 2015/2

18) Assuntos Gerais

20) Bernardete Chiesa — Coordenadora OK

21) Geénesis M. Rodrigues Sobrosa - Representante Corpo Docente OK

22) Marinés R. Severo Bertola - Representante Corpo Docente -

PARTICIPANTES

23) Gabriel Muller Martins - Representante Corpo Discente N

DISCUSSAO

8)

9)

10)

11)

24) Vivian Krindges — Representante Corpo Técnico -administrativo OK
25) Tomé Pieta — Representante Sociedade Civil Organizada OK
Ata Aprovada
Professora Génesis e Bernardete apresentaram o instrumento de avaliagdo 2015/2. Neste ciclo também sera

avaliada a infraestrutura.

Os participantes analisaram ponto por ponto de todos os instrumentos (Avaliacdo da disciplina pelo professor,
avalia¢&@o da disciplina pelo aluno, avaliacdo da infraestutura pelo professor, avaliacdo da infraestrutura pelo aluno
e avaliacdo da infraestrutura pelo corpo técnico administrativo (ANEXO)

Assuntos gerais:

Bernardete comunicou que participou do Seminario de Politicas e Estratégias do Ensino Superior, promovido pelo SINEPE,
no dia 15 de setembro, tendo como assessores a Diretora de Avaliagdo da Educagéo Superior - INEP/MEC Claudia Griboski
e o Presidente do Conselho Nacional de Educagé&o, Gilberto Garcia.

Também foi comunicado a Comissédo que a Faculdade Murialdo estara recebendo uma Comissdo do MEC/INEP in loco para
o reconhecimento do Curso de Grasuagdo de Agronegdcio. A previsdo da visita é para o inicio de novembro.

O proéximo ciclo de avaliagao sera de 09 a 26 de novembro

ITENS DE ACAO

PESSOA
RESPONSAVEL | ~RAZO
. . Bernardete,

Insergdo do instrumento de avaliagdo no portal Totys o .. 05/11/2015

Génesis e Marinés
. Bernardete e
Divulgagdo da Campanha — passar em todas as salas Génesi 09/11/2015/2015
énesis
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Anexo 3 — Material de Divulgacéao

@CPA

Comissao prépria de avaliacao

Sua opiniao é muito
importante e faz a diferenca!

PARTICIPE!

Sua opiniao é muito
importante e faz a diferencal

PARTICIPE!

Comissao Propria de Avaliacao

Sua opiniao € muito
importante e faz a diferencal

PARTICIPE!
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Anexo 4 — Telas Sistema Totvs — Avaliagéo

Relacdo dos relatérios disponiveis no sistema para manipulacdo das

informacgdes da pesquisa de Autoavaliacao.

¥ Cubos M= E3
B 4 b |3 se |U)anexos - HProcessos - | <% [Filtro: Temporario] -

FACULDADE - Aval, Docente - Questdes Fechadas - Médias
FACULDADE - Aval, Docente - Queskdes Abertas
FACULDADE - Aval, Institucional - Questies Fechadas
]| FACULDADE - Awval. Institucional - Questéies Abertas
|- ACULDADE - Avaliaces Mo Respondidas

=] FACULDADE - Aval. Docente - Questdes Fechadas - Qtde
=] FACULDADE - Aval. Discente - Questdes Fechadas

- [J||..] FACULDADE - aval, Discente - Quastdies Abertas
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Anexo 5 - Gréficos
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AVALIACAO DISCENTES
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AVALIACAO GERAL
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Anexo 6

Dados Gerais da Avaliacdo Institucional - por quesitos (com suas especificidades)

Infraestrutura Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Miniauditérios 4,25 4,42 4,00 4,22
Iluminagdo 3,50 4,43 3,83 3,92
Climatizagao 3,75 3,98 4,17 3,97
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 4,00 3,89 4,17 4,02
Sinalizagdo e identificagdo do prédio e das salas 4,25 4,57 4,67 4,50
Areas de convivéncia 3,75 4,40 3,50 3,88
Sanitdrios 3,25 4,52 4,50 4,09
Estacionamento 2,75 3,33 3,17 3,08
Seguranga 2,75 4,13 4,00 3,63
Conservagdo e Limpeza 3,25 4,67 4,33 4,08
Biblioteca 4,25 4,42 4,0 4,22
Teatro 5,00 4,15 4,57
Laboratdrios de Informdtica 3,50 3,30 3,40
Laboratérios de ensino e/ou pesquisa / salas especiais 3,00 2,78 2,89
Recursos e funcionamento do portal académico 3,50 3,87 3,68
Plataforma MOODLE 4,00 4,36 4,18
Recursos materiais e equipamentos para o trabalho pedagégico 3,75 4,15 3,95
Salas de estudo na biblioteca 4,25 4,25
Recursos de infomatica 3,83 3,83
Recursos materiais e equipamentos para o trabalho 4,33 4,33
Comunicacao e Imagem Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Comunicagdo com o publico interno 3,75 4,02 4,00 3,92
Comunicagdo com o publico externo 2,75 3,69 4,17 3,53
Imagem externa da Faculdade Murialdo 3,75 4,17 4,00 3,97
Visibilidade nos meios de comunicagdo / redes sociais 4,00 4,00 4,00
Servicos Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Cantina (atendimento) 3,50 3,81 4,17 3,83
Cantina (cardapio) 3,25 3,38 3,67 3,43
Rede wireless 3,25 3,25 2,17 2,89
Biblioteca(atendimento) 3,75 4,21 3,50 3,82
Acervo da Biblioteca 4,00 3,35 3,00 3,45
Servigo de reprografia (xerox) 2,25 3;23 2,74
Servigo de bebedouros 3,25 3,31 3,28
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Dados Gerais da Avaliagao Institucional - por quesitos (com suas especificidades)

Oportunidades Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Atividades culturais 3;25 4,04 2,50 3,26
Cursos de nivelamento 3,50 2,88 2,33 2,90
Projetos de extensdo comunitdria e desenvolvimento social 4,00 3,83 2,50 3,44
Acoes de solidariedade: voluntariado e campanhas 3,67 4,15 3,50 i
Cultivo dos valores cristdos 4,00 4,40 4,67 4,35
Iniciacdo Cientifica (APS) 3,25 3,25
Monitorias 4,00 4,00
Semindrios, conferéncias, palestras e simpodsios 3,50 3,50
Programas de capacitagdo 2,67 2,67
Programa de Formacdo Docente 3,98 3,98
Educacdo Continuada Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Diversidade de oferta de cursos de extensao presencial 2,75 3,42 3,67 3,28
Divulgagao das oportunidades de educacgao continuada 2,75 3,32 3,83 3,30
Assessoria nos projetos de cursos de extensao 3,13 3,13
Atendimento e Atencdo Discente | Docente | Téc. ADM | MEDIA
Recepgcao 3,50 4,40 3,83 3,91
Servigo de achados e perdidos 2,50 2;15 3,50 22
Ouvidoria 2,75 2,35 3,67 2,92
Equipe diretiva 4,00 4,31 4,20 4,17
Coordenacdo Académico-Pedagdgica 4,00 4,35 3,50 3,95
Coordenacao de Curso de Graduacgao 3,50 4,51 3,50 3,84
Secretaria Geral 3,75 3,98 4,17 3,97
Plano de Carreira 3,48 2,83 3,16
Politica de Incentivo a Educagdo (Qualificagdo) 3,32 3,80 3,56
Geréncia de Recursos Humanos 4,08 4,17 4,12
Nucleo de Atendimento ao Discente - NAD 2,75 3,06 2,91
Central de Relacionamento 3,75 37/5
Processo de matricula 3,00 3,00
Setor Administrativo-Financeiro 3,00 3,00

* Os espacos em branco foram questdes ndo avaliadas pelos setores
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