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Introducéo

O presente Projeto foi elaborado com base na Portaria MEC n° 2.051, de
9/7/2004, e nos documentos Diretrizes para a  Autoavaliacdo das
Instituicbes e Orientacbes Gerais para o0 Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes,
editados pelo INEP.

Assim, a Faculdade Murialdo, conhecedora de que as tratativas relacionadas a
Avaliacdo Institucional voltada para a "garantia de padrdo de qualidade"” como um dos
principios educacionais vinculados a cidadania estdo presentes na Constituicdo Federal
de 1988, no inciso VII do art. 206 e no art. 209, segundo o qual fica assegurado que o
ensino é livre a iniciativa privada, sendo condicionado, entretanto, ao atendimento as
normas gerais da educacgdo nacional, ao processo de autorizacdo e de avaliacdo de

qualidade, pelo poder publico nacional.

A LDB, por sua vez, consagrou a avaliacdo como um instrumento de acéo e
politica para a melhoria da qualidade da educacdo em todos os niveis de ensino,
principalmente na Educacdo Superior. Desde entdo, uma série de atos vem
regulamentando a legislagéo brasileira no sentido de garantir a qualidade e a eficiéncia

do ensino superior no pais.

A legislacdo vigente consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para
sustentacdo da qualidade do sistema de educacgédo superior. O processo de avaliacdo
interna (autoavaliacdo) enfoca potencialidades, limitagbes e conduz a comunidade

institucional a olhar reflexivamente para um sentido mais amplo de qualidade.

A avaliacdo é uma das mais ricas oportunidades para redefinir ou reafirmar a
missdo institucional e seus valores, revelando-se excelente exercicio formativo para a
comunidade académica que passa a se responsabilizar pela utilizacdo dos resultados.
Deve ser entendida como um processo de aprendizagem que permite conhecer a
Instituicdo possibilitando a compreensédo das dificuldades que se apresentam, dos
equivocos que se processam e, sobretudo, potencializar as condi¢cdes necessérias para

construir o seu sistema de qualidade.

A avaliacéo €, portanto, um processo permanente e como tal, tem suas etapas
claramente delineadas, mas € continuo, pois ndo ha previsédo de término do processo, ha

um cronograma de etapas que se sucedem e se enriquecem, passo a passo.

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tem por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,

programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
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principalmente aquelas especificadas na Lei n. 10.861/2004. A avaliacéo institucional é
constituida pela autoavaliacdo (ou avaliacdo interna), pela avaliacdo externa, pela
avaliagdo dos cursos de graduacdo (ACG) e pela avaliacdo do desempenho dos
estudantes (ENADE).

A avaliagdo Institucional (interna e externa) contempla a analise global e
integrada das dimensfes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades,

finalidades e responsabilidades sociais da instituicdo e de seus cursos.

Partindo desse entendimento quanto ao processo avaliativo, conclui-se que,
guando a Instituicdo conhece os seus pontos fortes e fracos, sua estrutura organizacional
e 0 ambiente em que ela esta inserida, pode definir oportunidades de mercado e areas de

acao importantes nas quais podera obter vantagens competitivas.

O processo interno de avaliagdo institucional da faculdade Murialdo é

coordenado pela Comissao Propria de Avaliagédo (CPA).

A CPA, instituida pela Faculdade Murialdo, de acordo com o artigo 11, da Lei n®
10.861/2004, é o oOrgdo responsavel pela coordenagdo, conducdo e articulacdo do
processo interno de avaliacdo institucional, de orientagdo, de sistematizacdo e de
prestacdo de informacdes as unidades universitarias e ao SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior.

A CPA, conforme Regimento da Instituicdo, n® 27 e 28 e regulamento préprio
aprovado pelo CONSUP, goza de autonomia de gestdo e tem como foco o processo de
avaliacdo que abrange toda a realidade institucional, considerando-se as diferentes
dimensdes institucionais que constituem um todo organico expresso no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

A CPA é responsével por articular e coordenar a avaliagao interna da instituicao,
observando as diferentes dimensdes do universo académico. Para tanto, a comissao é
formada por diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada. A metodologia de trabalho esta centrada
resumidamente na aplicacdo de questionéarios (direcionados aos diferentes setores da
rotina académica) e na analise dos principais documentos institucionais. Os resultados
das atividades avaliativas sdo apresentados a dire¢cdo, coordenacBes de cursos,
profissionais técnico-administrativos, corpo docente e discente e ao INEP através de

relatérios.

A avaliagcdo interna atendera as dimens®es institucionais previstas no Artigo 3°
da Lei 10.861/2004.



O processo de avaliaggo da FAMUR conduzido pela CPA, conforme
regulamento, tem por finalidades:

- a construgdo e consolidagdo de um sentido comum a instituicdo contemplando

0S aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e gestdo educativa;

- a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistemético

e continuo sobre a realidade institucional;

- a realizacdo de um processo partilhado de producéo de conhecimento sobre a
Faculdade Murialdo, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo

como referéncias o PDI e o PPI;

- a andlise continua da agdo educativa buscando vé-la com clareza,

profundidade e abrangéncia;

- ainstalagéo de um sistema de informacéo e divulgacdo de dados &gil e preciso
com a participagdo dos diferentes segmentos da faculdade garantindo a democratizagéo

das agoes.

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Murialdo, conforme

regulamento, tem como atribui¢des:

- elaborar e implementar o sistema de avaliagdo institucional da Faculdade

Murialdo;
- elaborar o projeto de avaliagéo institucional,

- assegurar o envolvimento da comunidade académica na discussédo do Projeto,

implementacéo da avaliagdo e na andlise dos resultados;

- criar condi¢des para que a avaliagédo esteja integrada na dinamica institucional
assegurando a interlocugcdo com segmentos e setores institucionais de interesse do

processo avaliativo;
- elaborar instrumentos avaliativos;
- coordenar a logistica da aplicagcdo de instrumentos;

- acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo nas Unidades

Académicas e demais setores da Faculdade Murialdo;
- definir procedimentos de organizacao e de analise de dados;
- processar e analisar as informagdes coletadas;

- encaminhar providéncias que assegurem o0 cumprimento de coletas,

processamento, andlise e divulgacao de informacdes;



- elaborar relatérios;

- apresentar sistematicamente andlises de resultados e possiveis

encaminhamentos a Diretoria para apreciacdo do CONSUP — Conselho Superior;

- coordenar um processo de reflexdo e discussdo sobre os resultados do
trabalho avaliativo estimulando a proposicdo de encaminhamentos pelos diferentes
setores da faculdade.

- executar outras atribuicfes inerentes a natureza do 6rgéo, decorrentes da

legislacdo ou decisdo dos colegiados superiores da Faculdade Murialdo.

O processo de Autoavaliacdo deve fornecer uma visédo global da instituicdo sob
uma dupla perspectiva, segundo o documento Diretrizes para a Autoavaliagdo das

Instituigdes:

- 0 objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacles,
atividades, fungdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta
compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos
sociais e a formagéo académica e profissional com vistas a repensar sua missédo para o

futuro;

- 0S sujeitos da avaliagdo séo o conjunto de professores, estudantes, técnico-
administrativos e membros da comunidade externa, especialmente, convidados ou

designados.

O ciclo da avaliacdo tem inicio com a Proposta de Avaliagdo e culmina com a
elaboracdo do Plano de Metas e Acbes, oriundo das fragilidades, potencialidades e

oportunidades descortinadas durante o processo.

A partir desse momento da-se inicio a fase de implementacédo, seguida da meta

avaliacdo, que balizara o comeco de um novo ciclo.

O processo de reflexdo, desencadeado pela avaliagdo, tem como consequéncia
levar a instituicdo a assumir a responsabilidade efetiva por sua gestdo politica,

académica e cientifica.

Quando a instituicdo se conhece e reflete sobre si prépria, ela esta tomando o
seu destino nas préprias maos. Nao esta deixando que a rotina, as pressdes externas ou

as politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano.



A avaliacdo da educacdo superior € um processo institucional sistematico e tem
como objetivos basicos: o autoconhecimento, a tomada de decisdo e o aperfeicoamento

ou reconstrugao.

O autoconhecimento pode conduzir ao aperfeicoamento, a melhoria da
qualidade do funcionamento da instituicdo, de suas atividades, das acbes desenvolvidas
por todos os sujeitos, em todos 0s processos de ensino, de pesquisa, de extensao e de
gestao.

A tomada de decisé@o, por sua vez, é a agdo inerente a avaliagdo, ou seja,
conhecidas as estratégias que deram certo é necessario tentar disseminar e generalizar o
sucesso. Por outro lado é necessério deixar de reproduzir as velhas formulas, modificar
radicalmente o que funciona mal ou com baixa qualidade e elaborar alternativas para a
introducdo de novos caminhos. E, portanto, uma atividade intrinseca a cada instituicdo e
ao sistema de educacao superior como um todo, pois interfere e produz efeitos em seu
funcionamento presente e futuro. A avaliagdo tem importante papel na identificacdo dos
fatores que interferem - favoravelmente e negativamente - na qualidade, oferecendo
subsidios bastante claros para a tomada de deciséo, isto €, para a formulagédo de agbes

pedagdgicas e administrativas que tenham como finalidade alcanca-la.

O aperfeicoamento ou a reconstrucao implica, necessariamente, em melhoria da
gqualidade do ensino, da pesquisa, da extensado e da gestdo institucional. A autoavaliacdo
ndo visa punicdo e nem premiacao, ao contrario, busca aperfeicoamento e sua acdo

central € a da reconstrugao.
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A avaliacdo institucional é global, porque envolve todas as atividades e
instancias da instituicdo ou do conjunto das instituicdes do sistema, seus sujeitos (alunos,
professores e técnico-administrativos) e seus "produtos”, isto €, o conhecimento, que
produz e dissemina, diretamente através da qualificacdo profissional e da divulgacdo

cientifica e, também, através da extensao.

Um processo de avaliacdo institucional bem conduzido ira atender as principais
exigéncias da instituicdo de ensino superior contemporanea, quais sejam: manter um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; instituir uma
ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria e sustentar um processo

sisteméatico de prestagdo de contas a sociedade.

O processo de avaliagdo ndo deve ser considerado apenas como uma exigéncia
legal, mas, sobretudo, como condicdo para a construcdo e aprimoramento da prética

democratica e participativa, que resulte numa instituicdo de ensino superior voltada para



a formagéo de profissionais em continua interagdo com a sociedade. Para tanto ndo pode
prescindir de uma metodologia quantitativo-qualitativa que:

1. Instale e acione um sistema de coleta de informacdes centralizadas e
descentralizadas, que de modo &gil e preciso leve a dados relevantes para efeito de

diagndstico, controle e autoconhecimento;

2. Permita analisar, explicar e compreender os fenémenos académico-
pedagdlgicos com vistas a superacdo de dificuldades e transformacdo da realidade

educacional;

3. Permita oferecer modelos analiticos e interpretativos com vistas a obtencgéo

de inferéncias a partir de indicadores quantitativos fidedignos.

E necessario garantir que a avaliagio n&do seja praticada de forma
burocratizante, empobrecendo seu potencial educativo, evidenciador das mudancas
necessarias para que 0 ensino superior possa reencontrar sua identidade e cumprir seu

real papel social, diante de uma realidade caracterizada pela incerteza do futuro.

O sucesso das politicas publicas de avaliagdo passa pelo respeito e
reconhecimento da importancia do projeto institucional, Unico referencial capaz de
qualificar o conceito de qualidade de ensino que se pretende construir no interior dos

estabelecimentos de ensino.

A implantacdo da Avaliacdo Institucional na Faculdade Murialdo dar-se-a por
meio de um processo gradual que privilegiar4, num primeiro momento, a avaliacdo do

ensino de graduacao e das condicfes de infraestrutura e servicos.

Eixos Avaliados

1. Planejamento e Avaliacdo Institucional - Considera as dimensdes: (8)
Planejamento e Avaliagcdo; Relato Institucional descrevendo os principais elementos do
processo interno e externo de avaliagdo em relacdo ao PDI; Inclui os Relatorios da CPA,

do periodo que constitui o objeto da avalia¢ao.

2. Desenvolvimento Institucional - Contempla as dimensdes: (1) Missédo e PDI

e (3) Responsabilidade Social.

3. Politicas Académicas - Abrange as dimensbes: (2) Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao; (4) Comunicacdo com a sociedade; (9) Politicas de Atendimento

aos Discentes



4. Politicas de Gestédo - Compreende as Dimensges: (5) Politicas de Pessoal;

(6) Organizacéo e Gestdo da Instituicdo; (10) Sustentabilidade Financeira

5. Infraestrutura - Contempla a dimensao (7) Infraestrutura Fisica

Abrangéncia da Autoavaliacao

O processo de avaliagdo institucional ser4 de responsabilidade da CPA, que
deve conduzir cada uma das etapas de avaliagdo supra citadas: diagndstico institucional,

avaliacdo interna, avaliagdo externa e reavaliacao.

Desta forma, no intuito de construir uma visao global da Faculdade Murialdo, a

CPA tera por objetivos:

I.A verificagdo dos pontos fracos e fortes com vistas a melhoria das atividades de

ensino, extensao e pesquisa;

IILA avaliacdo do plano de desenvolvimento e dos projetos pedagodgicos da

instituicdo buscando a verificacdo dos compromissos da institui¢cao;
III.A qualificagé@o do processo de planejamento institucional,

IV.A prestacdo de contas das atividades desenvolvidas as comunidades externa e

interna.

Para a contemplacdo desses objetivos e abrangéncia de toda a comunidade
académica, a CPA, com apoio irrestrito da instituicdo, deve desenvolver um programa em
etapas com instrumentos que contemplem a avaliacdo dos docente e discente referente a
desempenho, infraestrutura, servicos, comunicacao, biblioteca, coordenacdes, perfis dos

estudantes, entre outros.

Etapas da Avaliacdo Interna

1. Planejamento

A elaboracgdo do Programa de Avaliacdo Institucional compreende a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas. O
calendario deve contemplar os prazos para execucdo das agles principais e datas de
eventos (reunides, semindrios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela
Portaria n.° 2051/04, que regulamenta o SINAES.
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2. Sensibilizacao

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da

comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de

reunides, palestras, seminarios e outros meios de comunicacdo. A sensibilizagdo deve

estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das acdes avaliativas.

3. Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional, a CPA procura

assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a

articulagéo entre os participantes e a observancia aos prazos.

Esta etapa consiste especialmente na:

realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacao;
sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides;

definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais

segmentos da comunidade académica;

construcao de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,

analise dos instrumentos;

definicdo da metodologia de analise e interpretacédo dos dados;
definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
definicdo de formato de relatério de Autoavaliacao;

elaboragéo de relatérios;

organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicacéo das experiéncias.

4. Consolidacéo

Esta etapa refere-se a elaboracao, divulgacéo e analise do relatério final.

Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e

de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicéo.
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A) Relatério

O relatério final de avaliagéo interna deve expressar o resultado do processo de
discusséo, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo
de Autoavaliacido. E importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem
disponiveis, os resultados da avaliagcdo de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatorio sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo
fundamentais a clareza na comunicagdo das informagbes e o carater analitico e

interpretativo dos resultados obtidos.

O relatorio final deve apresentar sugestbes para acgbes de natureza

administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

B) Divulgagéao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, deve
oportunizar a apresentacdo publica e a discusséo dos resultados alcangados nas etapas
anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunibes,
documentos informativos (impressos e eletrbnicos), seminarios e outros. A divulgacdo
deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acdes concretas oriundas dos

resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

C) Balango Critico

z

Ao final do processo de Autoavaliagdo, é necessaria uma reflexdo sobre o
mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das

dificuldades e dos avancos apresentados permitira planejar acdes futuras.

Deste modo, o0 processo de Autoavaliacdo proporcionara ndao s6 o
autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a instituicdo, como
serd um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da

avaliagdo institucional.

Instrumentos Utilizados (Anexos)

Os Instrumentos da Avaliagdo Interna séo especificos para cada publico (Corpo
discente, Corpo Docente e Técnico-Administrativo). Além da avaliagdo da disciplina pelo

aluno e pelo professor, acontece a Avaliacdo da Infraestrutura, da Comunicagdo, dos
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Servigos, da Educacdo Continuada, do Atendimento/Atencdo e Oportunidades, onde,
além do professor, responde também todos os profissionais técnico-administrativos.

Formas de Participacdo da Comunidade Académica

Com o intuito de implantar um processo mais eficiente e dinamico de avaliagéo,
a Faculdade Murialdo desenvolve um sistema de avaliacdo on-line, utilizando os recursos
da Internet. Assim, o aluno, o docente e o profissional técnico-administrativo participaréo
da avaliagdo de forma sistemética, ao final de cada periodo letivo, respondendo ao
instrumento e a avaliagdo qualitativa, pois podem fazer comentarios sobre 0s aspectos

avaliados.

Para a realizagdo da avaliacdo on-line, o aluno informar4d seu numero de
matricula e senha. Ao preencher esta informagé&o, o sistema apresenta o questionario de
avaliacdo, levando em conta as informacdes pertinentes ao seu curso, professores e

disciplinas.

Funcionalidades do Programa de Avaliacéo

A administragdo académica tem se tornado uma atividade cada vez mais
complexa, a medida que se torna necesséria colocar a disposi¢do de toda a comunidade
(diretores, professores, funcionarios e alunos) informacgbes precisas e completas, de
maneira rapida e eficiente, tanto no que diz respeito a informacdes académicas quanto
financeiras da Instituicdo. Para atender a essas necessidades, um sistema informatizado
irA gerenciar todas as tarefas de administracdo nos cursos de graduacao, extensao e

pés-graduacao.

Este sistema deve prever a integracdo das diversas bases de dados e acesso
compartilhado, colocando a disposi¢do da administracéo da Faculdade Murialdo o acesso
on-line a todas as informagdes necessarias a cada tipo de usuério. Mantera atualizados
os cadastros de alunos e disciplinas, o registro de notas, frequéncia e matriculas dos

alunos, além de outras funcionalidades.

Com base nas informacgfes prestadas pelos alunos, sera criada a base de dados
da avaliacdo, que, integrada a base de dados do sistema académico, permitird a
elaboracdo de relatorios detalhados ou resumidos, segmentados de acordo com as

diversas necessidades. Alguns dos relatérios que serdo gerados:

I.Desempenho dos Docentes da Instituicdo.
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[I.Desempenho dos Docentes do Curso.
Ill.Desempenho do Docente por Disciplina.

IV.Avaliagdo Qualitativa com base nos comentarios feitos pelos alunos (por curso e
disciplina).

V.Avaliagéo da Infraestrutura e Servigos
VI.Avaliacdo de Bibliotecas
VIl.Avaliagdo de Coordenadores

VIll.Pesquisa de Clima Organizacional (por categoria funcional, quantitativo e

qualitativo).

Por se tratar de uma questdo cultural, sabe-se das dificuldades que serdo
encontradas na implantagdo de um Sistema de Avaliacdo desta amplitude. Véarias agbes
e estratégias tornar-se-ao necessarias para a obtencdo de éxito, bem como o constante

aprimoramento do processo. Entre essas pode-se destacar:

I.Envolvimento dos coordenadores, docentes e discentes no processo, através de

reunides para discussao dos instrumentos e resultados;

[I.Envolvimento do corpo de funcionarios técnico-administrativos, com a realizagado

de encontros periodicos que fazem parte do Programa Institucional de Capacitacéo;

Ill.Mecanismos de divulgagdo: envio de e-mail, mensagens, cartazes, reunides com

representantes de classe;

IV.OrientagBes quanto ao uso do sistema, acompanhamento aos Laboratorios de

Informética;

V.Sistema de acompanhamento on-line da quantidade de respostas por curso.

Utilizacdo dos Resultados das Avaliacdes

ApGs a coleta de dados, tabulacédo dos resultados e emissédo de relatérios, sera
iniciado o processo de andlise e avaliacdo dos resultados. Os dados serdo analisados por
meio de analises estatisticas, bem como andlise de conteddo. No que se refere a
avaliagdo docente, cada coordenador de curso deve participar, juntamente com a

Direcéo, de discussdes e andlise dos resultados.

Estes resultados serdo utilizados pelas Coordenagbes dos Cursos para

avaliagéo e criagdo de procedimentos administrativos. Ao realizar a entrega individual dos
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resultados aos professores, cada coordenador deve orientd-los, visando sempre ao

aprimoramento continuo das atividades do curso.

Os docentes participardo de reunibes de colegiado de curso e encontros
pedagdgicos nos quais serdo discutidos aspectos da avaliacao institucional e melhorias
nos processos de ensino e aprendizagem. Os resultados da avaliacdo de infraestrutura,
servicos e biblioteca serdo analisados pela Direcdo, juntamente com 0s responsaveis
pelas areas especificas.

A partir dos dados levantados, € estabelecido o plano de acéo.

A avaliacdo interna, entendida como processo de diagnostico e
aperfeicoamento, apresentard, para cada instrumento aplicado e para as bases de dados
constituidas, resultados de forma clara e objetiva, que podem ser interpretados e
utilizados pelos diversos atores do processo: gestores, professores, funcionarios, alunos
e comunidade. Nesta perspectiva, os relatorios, bem como a forma de comunicagéo,
serdo elaborados visando sempre subsidiar a tomada de decis6es em todos os niveis do

processo de avaliagdo.

Acdes Académico-administrativas e Articulagdo com Resultados Externos

Considerando-se a analise dos resultados das diversas avaliacbes de natureza
interna e externa, construidos a partir de uma visao conjunta dos diversos indicadores,
procurar-se-a a identificacdo de caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das acées
académico-administrativas. Nesse sentido, algumas acbes serdo implementadas e

poderdo claramente ser identificadas, tais como:
l. intensificagéo do programa de formagéo continuada e qualificagéo docente;

II. maior envolvimento do corpo docente na elaboracdo e revisdo do projeto

pedagdgico;

lll. revisdo de critérios para a formagdo do quadro docente, tanto em nivel de

graduacdo como de pés-graduacéo;

IV. busca constante de métodos inovadores que garantam a qualidade do ensino e

da pesquisa;
V. melhorias na infraestrutura disponibilizada aos docentes e discentes;

VI. intensificacdo no relacionamento entre a dire¢éo e os representantes estudantis.
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Metodologia e divulgacao

A metodologia de atuagdo da CPA embasa-se em uma dinamica de

valorizacao/utilizacao das diferentes formas e métodos. Para isso, a Comissao prevé:

- reunides periddicas da CPA para discussado, planejamento e distribuicdo de
atividades;

- agles, juntamente com o setor de Marketing, que deem visibilidade aos
processos e resultados da CPA, tais como: reestruturagdo do link “CPA "no site
Instituicdo; cartazes para os murais nas salas e corredores; e-mail marketing; banner da

CPA na pagina inicial do site e do Moodle, etc;

- didlogo com a Coordenacao Académico-Pedagdgica e Coordenagfes de Curso
por meio de reunifes, para apresentar e discutir o projeto de autoavaliagéo institucional,
bem como os resultados avaliativos de cada ano, que compdem os Relatérios de

Autoavaliacao Institucional;
- avaliagdo com os estudantes dos cursos de graduacao

- divulgacdo dos processos e resultados da CPA, por meio site da Instituicéo,

News, Murais, arquivo na biblioteca, entre outros.
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ANEXOS

FACULDADE MURIALDO - FAMUR

AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DE DISCIPLINA PELO ALUNO

Disciplina:
Turma:

Prezado Aluno!

O objetivo desse instrumento € saber sua opinido sobre o desenvolvimento das
disciplinas e visa o aperfeicoamento constante do ensino, do curriculo e da infraestrutura
do seu curso de graduacao.

Leia atentamente cada critério de avaliacdo e siga as instrugfes para o preenchimento
das respostas.

Instrucéo:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relacdo aos aspectos gerais da disciplina,
a acao de ensino

do professor e a sua aprendizagem como aluno, utilizando a seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1)
Muito Insatisfeito.

Assinale NSA (N&o se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢des de opinar
sobre o item. Justificativas, comentéarios e sugestdes podem ser expressas ao final do

instrumento.

1. ASPECTOS GERAIS DA DISCIPLINA

1.1 Importancia desta disciplina para o
desenvolvimento profissional / pessoal

(D)5 ()4 ()31 ()21 )1 |( INSA

1.2 Relagéo desta disciplina com as demais do (
curso

1.3 Aplicacao do plano de ensino da disciplina ()51 )4 | )3 ()2 )L |( )NSA

Y51 ( )41 ()3](C )2|(C )1]|( )NSA

1.4 IndicagBes por parte do professor de textos
e de outros materiais de estudo

(D)5 ()4 ()31 ()21 )1 |( INSA

2. ACAO DE ENSINO DO PROFESSOR
2.1 Clareza no desenvolvimento do contetido ()51 )4 |1 )3 )2|(C )L |( )NSA

2.2 Procedimentos didéaticos e uso de
tecnologias no desenvolvimento das aulas ()510)41C)3]C )2 )0 )11 )NSA

2.3 Retomada dos resultados junto aos alunos
das atividades avaliativas das disciplinas

(D)5 ()4|C)3 ()21 )1|( INSA
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2.4 Contribuicdo — desenvolveu um ambiente

para um ambiente favoravel a aprendizagem )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
2.5 Aproveitamento do tempo das aulas )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
3. AUTOAVALIACAO

3.1 Consulta dos materiais de estudo indicados )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
pelo professor

3.2 Motivagdo para aprender mais )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
3.3 Contribuigdo como aluno e futuro )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
profissional para um ambiente favoravel a

aprendizagem

3.4 Contribuicdo e engajamento da turma para )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
um ambiente favoravel a aprendizagem

3.5 Eu possuia 0s requisitos necessarios para o )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
bom acompanhamento da disciplina

3.6 Estou satisfeito com o que aprendi na )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA
disciplina

3.7 Me dediquei a disciplina )5 )4 )3 )2 )1 ) NSA

4. AVALIACAO GERAL DA DISCIPLINA

()543 H2][( 1] )Nsa

Caso considere necessario utilize este espago para justificar suas respostas, tecer

comentarios e/ou indicar sugestdes sobre a disciplina

avaliada
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FACULDADE MURIALDO - FAMUR

AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DE DISCIPLINA PELO PROFESSOR

Disciplina:
Turma:

Instrucéo:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relacdo aos aspectos gerais da disciplina, a acédo de
ensino do professor e a sua aprendizagem como aluno, utilizando a seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito

Assinale NSA (Nao se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢des de opinar sobre o

item. Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final do instrumento.

1. ASPECTOS GERAIS DA DISCIPLINA

1.1 Relevancia desta disciplina para o

desenvolvimento profissional/pessoal - ()54 1C)3 1 )2]C )1 ]1( INSA

1.2 Integragdo com as demais disciplinas do curso ()5 1()H)A](C)3|()2|(C )L |( )NSA

1.3 Condic¢des de ensino e aprendizagem ()51 )4 ]1C )3 ()2 )1 ]|( )NSA

2. APRENDIZAGEM DO ALUNO

2.1 Desenvolvimento das competéncias especificas
P P ()5(C)4|()3[()2|()1]|( INSA

da disciplina

2.2 Envolvimento com as atividades da disciplina ()5 1()H)A4 ()3 )2|(C )L |( )NSA
2.3 Evolucao da aprendizagem ()51 )4 ]1C )3 ()2 )1 ]|( )NSA
2.4 Aproveitamento do tempo da aula ()51 )H)4]C)3|(C )2 )L |( )NSA

3. AUTOAVALIACAO

3.1 Procedimentos didaticos e uso de tecnologias

em prol do aprendizado ()5 )4]C)3 | )2]{C )1 ( )NSA

3.2 Realizacao de atividades que integrem teoria e

pratica ()5 C )41 )3[()2|( )L]|( )NSA

3.3 Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo - ()5 1()H)A ] )3 |( )2 )1 |( )NSA

3.4 Uso dos resultados das atividades de avaliacdo
para a qualificacdo do trabalho aula

()5 ()4 )3 ()2 )1 ]( )NSA

3.5 Interacéo e relacionamento interpessoal com a
turma

()5 ()4 )3 ()2 )1 ]( )NSA

4. AVALIACAO GERAL DA DISCIPLINA

(s coalcos]oz2] ] nsa

Caso considere necessario utilize este espaco para justificar suas respostas, tecer
comentarios e/ou indicar sugestdes sobre a disciplina avaliada.
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Avaliacao da Infraestrutura, Comunicagéo, Servi¢os, Educacdo Continuada,
Atendimento/Atencéo e Oportunidades

PUBLICO: ACADEMICO

Prezado Aluno!

7

O objetivo desse instrumento € saber sua opinido sobre o desenvolvimento das
disciplinas e visa o aperfeicoamento constante do ensino, do curriculo e da infraestrutura
do seu curso de graduacao.

Leia atentamente cada critério de avaliacdo e siga as instru¢bes para o preenchimento
das respostas.

INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relagdo aos aspectos avaliados, utilizando a
seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito
Insatisfeito

Assinale NSA (N&o se aplica) se, por algum motivo, vocé nédo tem condi¢des de opinar sobre o
item. Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final de cada bloco de
questdes.

1. INFRAESTRUTURA DA FACULDADE MURIALDO

1.1 Salas de aula ()5 ()4 | ()3 | ()2 | ()1] ( )NSA
1.2 Salas de estudo da biblioteca ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.3 Teatro ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.4 Miniaudit6rios ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.5 Laboratérios de Informética ()5 ()4 [ ()3 | ()2 | ()1] ( )NSA

1.6 Laboratdrios de ensino e/ou de pesquisa ()5| ( )4 ( )3 ()2 | ()1 ( )NSA
/ salas especiais

1.7 Portal académico ()5 ()4 ()3 ()2 | ()1] ( )NSA

1.8 Plataforma MOODLE ()5 ()4 ()3 ()2 | ()1] ( )NSA

1.9 Recursos materiais e equipamentos para ( )5 ( )4 ( )3 ()2 | ()1 ( )NSA
o trabalho pedagdgico

1.10 lluminacao ()5 ()4 ()3 ()2 | ()1] ( )NSA
1.11 Climatizacéo ()5 ()4 ()3 ()2 | (C)1]| ( )NSA
1.12 Acessibilidade para pessoas com ( )5 ( )4 ( )3 ()2 | ()1] ( )NSA
deficiéncia

1.13 Sinalizagéo e identificacdo dos prédios | ( y5 | ( )4 ( )3 (Y2 | ()1] ( )NSA
e salas

1.14 Areas de convivéncia ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.15 Sanitarios ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.16 Estacionamento ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.17 Seguranca ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.18 Conservacéo e Limpeza ()5 ()4 | ()3 | ()2 |()1] ( )NSA
1.19 Satisfacdo geral em relacao aos ()5 ( )a ( )3 ()2 | ()1 ( )NSA

espacos fisicos e recursos
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2. COMUNICAGAO E IMAGEM DA FACULDADE MURIALDO

2.1 Comunicacéo com o publico interno (D51 ()41 (H3 ()21 )1 ] )NSA
2.2 Comunicacédo com o publico externo (D51 (D)4 1(C(H3 ()21 )1 ] )NSA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo (D51 ()4 1(C(H3 ()21 )1 ] )NSA

2.4 Visibilidade nos meios de comunicagdo/redes
sociais

()5 | ()4]C)H3 ()2 ()1 ]( )NSA

2.5 Satisfacéo geral em relacéo a comunicagdo e a

()5 | ()4]C)H3 ()2 ()1 ]( )NSA

imagem

3. SERVICOS

3.1 Atendimento da Cantina ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( )NsSA
3.2 Cardapio da cantina ()51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] )NSA
3.3 Servicos de reprografia (xerox) ()51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] )NSA
3.4 Rede wireless ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( INSA
3.5 Atendimento da biblioteca ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( INSA
3.6 Acervo da biblioteca ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( )NSA
3.7 Satisfacao geral em relacdo aos servigos ()51 ()41 ()31 ()21 )1]( )NSA
4. OPORTUNIDADES: atividades académicas proporcionadas

4.1 Iniciacdo Cientifica (APS) ()51 ()41 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
4.2 Monitorias ()51 ()41 ()31 ()21 ()21 ] )NsA
4.3 Atividades culturais ()51 ()41 ()31 ()21 ()21 ] )NsA
4.4 Cursos de nivelamento (D51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] INSA
4.5 Seminarios, Conferéncias, Palestras e ()51 ()41 H)3|(C)2](C )L]|( )NSA
Simpdésios

4.6 Projetos de extensdo comunitaria e ()51 )41 )3 )21 )1 |( )NSA
desenvolvimento social

4.7 Acbes de Solidariedade e Campanhas (D51 ()41 ()31 ()21 ()1 ] INSA
4.8 Cultivo dos valores religiosos (D51 (D41 ()31 ()21 ()1 ] INSA
4.9 Satisfacdo geral em relacdo as oportunidades | ( )5 | ( )4 | ( )3 | ( )2 | ( )1 |( )NSA
académicas, culturais, sociais e desenvolvimento

pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informacdes e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de extenséo ()51 )H)41(C)3 ()2 )1]|( )NSA
presencial
5.2 Divulgacao das oportunidades de Educacao ()51 )H)4 10 )3 ()2 )1]|( )NSA
continuada
5.3 Satisfacéo geral em relagédo a Educagdo ()51 )H)4 ()3 )2 )1]| ( NSA
continuada

6. ATENDIMENTO E ATENCAO

6.1 Central de relacionamento ao aluno ()51 ()41 ()3 ()21 )2 )NsA
6.2 Processo de matricula ()51 ()41 ()3 ()21 )2 )NsA
6.3 Recepcao (D)5 1 ()41 ()3 [ ()21 )2 | )NsA
6.4 Servico de achados e perdidos ()51 ()41 ()3 [ ()2](C )1 ]|( )NSA
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6.5 Ouvidoria (D)5 1 ()41 (H3 ()2 )1 ] )NSA
6.6 Nicleo de Atendimento ao discente — NAD (D51 ()4 1(H3 ()21 )1 ] )NSA
6.7 Direcdo da Faculdade ()5 1()4 ] ()3 )2 ] )1 |( )NSA
6.8 Setor Administrativo Financeiro

6.9 Coordenacao Académico-Pedagdgica ()51 ()41 ()3 [ ()21 ()1 )NsSA
6.10 Coordenacéo de Curso de Graduacédo ()51 ()41 ()3 ()21 ()1 )NsSA
6.11 Secretaria Geral ()51 ()41 ()3 [ ()21 )2 )NsSA
6.12 Satisfacdo geral em relagdo ao atendimento (D51 )4 1(C(H3 ()21 )1 ] )NSA
7. SATISFACAO GERAL

7.1 Em relacéo a Faculdade Murialdo ‘ ()5 ‘ ()4 ‘ ()3 ‘ ()2 ‘ ()1 ‘ (_ )NSA

Utilize o espaco a seguir para 0s comentarios que considerar pertinentes:
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Avaliacédo de Infraestrutura, Comunicacdao, Servicos, Educacédo Continuada,

Atendimento / Atencéo e Oportunidades

PUBLICO: PROFESSORES

INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relagdo aos aspectos avaliados, utilizando a

seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito

Insatisfeito

Assinale NSA (NAO SE APLICA) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢des de opinar sobre o

item. Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final de cada bloco de

questdes.

1.1 Salas de Aula ()51 )41 C)H)3 ()2 )1 ]|( )NSA
1.2 Teatro ()51 )41 (C)H)3 ()2 )1 ]|( )NSA
1.3 Miniauditérios ()51 )41 CH)3 ()2 )1 ]|( )NSA
1.4 Laborat6rios de Informética ()51 )41 )3 )2](C )1 |( )NSA
1.5 Laboratérios de ensino e/ou de pesquisa /
salas especiais ()51 )4 1C)3 10 )2 ()1 1( INSA
1.6 Recursos e funcionamento do portal
académico (D)5 ()4 ()3 ]()2|(C )1 |( )NSA
1.7 Plataforma MOODLE ()51 )4 |(C )3 ()2 )1]|( )NSA
1.8 Recursos materiais e equipamentos para o
trabalho pedagdgico (5104 1C)3 ()21 )1 1 )NSA
1.9 lluminagéo ()5 ()41 )3 )2 )1 |( )NSA
1.10 Climatizagéo ()5 1C )41 )3 ()2 )1]|( )NSA
1.11 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia | ( )5 | ( )4 | ( )3 | ( )2 | ( )1 | ( )NSA
1.12 Sinalizacao e identificacdo dos prédios e
salas (D)5 ()4 ()3 ]()2|(C )1 |( )NSA
1.13 Areas de convivéncia ()51 ()41 ()3 ()21 )1 |( )NSA
1.14 Sanitarios ()51 )41 )3 ()2 )1]|( )NSA
1.15 Estacionamento ()51 )41 )3 )2](C )L |( )NSA
1.16 Seguranca ()51 )41 )3 )2](C )1 |( )NSA
1.17 Conservagdo e Limpeza ()5 ()41 )3|(C )2](C )1 |( )NSA
1.18 Satisfagdo geral em relagdo aos espacos
fisicos e recursos (5104 1C)3 ()21 )1 1 JNSA
2. COMUNICACAO E IMAGEM da FACULDADE MURIALDO
2.1 Comunicagdo com o publico interno (D51 ()41 ()3 ()21 ()2 ] ()NsA
2.2 Comunicagdo com o publico externo ()51 ()41 ()3 ()21 ()2 ] ()NsA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo ()51 ()41 ()3 ()21 )1] ( )NsA
2.4 Visibilidade nos meios de comunicacao/redes ()51 ()41 ()3 ()21 )X1]| ( )NsSA
sociais
2.5 Satisfacéo geral em relacéo a comunicagdoeda | ( )5 | ( )4 | ( )3 | ( )2 |( )1 | ( )NSA

imagem
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3. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

3.1 Cantina (atendimento) ()51 ()41 ()3 ()21 ()1 ] ( )NsA
3.2 Cantina (cardapio) ()51 ()41 ()3 ()21 ()2 ] ( )NsA
3.3 Servicos do xerox ()51 ()41 ()3 ()21 ()2 ] ()NsA
3.4 Rede wireless (D51 ()41 (O3] ()21 ()H)1] ()NsA
3.5 Biblioteca (atendimento) ()51 ()41 (D3] ()21 (C)H)1] ()NsA
3.6 Acervo da biblioteca (D51 ()41 (D3] ( )21 ()1 ] ()NsA
3.7 Servico de bebedouros ()51 ()41 ()3 ()21 ()1 ] ()NsA
3.7 Satisfac¢éo geral em relag@o aos servigos ()51 C)Y41CH)3](C)2|(C )L ( INSA
disponibilizados pela cantina

4. OPORTUNIDADES : atividade académicas proporcionadas pela FAMUR

4.1 Atividades culturais ()5 1(H)4 (D)3 ]()2](C()HY1 | )sco

4.2 Cursos de nivelamento (D51 (H4[1(H3 ()2 ()1 ]| )sco

4.3 Programa de formac¢édo docente ()51 (H4 ()3 ()21 )1 | )sco

4.5 Projetos de extens&o comunitéria e

desenvolvimento social (D514 C)3 )2 ()1 ](INSA

4.6 A¢Oes de Solidariedade: Voluntariado e

Campanhas ()5 ()4 ()3 [()2]( )1 |( )NSA

4.7 Cultivo dos valores cristdos (D51 ()41 (H3 ()2 )1 ] )NSA

4.8 Satisfagdo geral em relacdo as oportunidades

académicas, culturais, sociais e desenvolvimento ()51 )Y4]1CH)3 ()2 )1]|( )NSA

pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informagées e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de extenséo

oresencial ()5 (4] )3]()2|()1|( INSA

5.2 Assessoria nos projetos de cursosdeextensdo | ()5 [ ()4 | ()3 [ ()2 [ ( )1 [ ( )NSA

5.3 Divulgacéo das oportunidades de Educacéo

it ()5 ()4[()3]()2|()1|( INSA

5.4 Satisfacéo geral em rela¢do a Educagéo

o imuada ()5 (4] )3]()2|()1|( INSA

6. ATENDIMENTO E ATENCAO

6.1 Recepcéo (D51 ()41 ()3 [ ()21 )2 | )NsA

6.2 Servico de achados e perdidos (D51 ()41 (H3 ()2 ()1 ]( )NSA

6.3 Ouvidoria ()51 ()41 ()3 ()2 )1 | )NsA

6.4 Centro de Atencéo Psicossocial — NAD (D51 ()41 (H3 (D)2 )1 ] )NSA

6.5 Geréncia de Recursos Humanos (D51 ()4 1(C(H3 ()21 )1 ] )NSA

6.6 Politica de incentivo a educagéo

(Qualificaco) ()5 (4] )3]()2|()1]|( )NSA

6.7 Plano de Carreira ()51 ()41 ()3 ()21 )2 )NsA

6.8 Equipe diretiva da Faculdade ()51 ()41 ()3 ()21 )2 )NsA

6.9 Coordenacgdo Académico-Pedagdgica ()51 ()41 ()3 [ ()21 )2 )NsA

24




6.10 Coordenacdo de Curso de Graduacao ( ()4 | ( ( ()1 [ ( )NSA
6.11 Secretaria Geral ( ()4 1 ( ( ()1 [ ( )NSA
6.12 Satisfacdo geral em relagdo atendimento /

islagao g ¢ ' ()5[C)4[()3[()2]()1]|( )NSA

atencéo

7. SATISFACAO GERAL

7.1 Em relacdo a Faculdade Murialdo

(s laalcyslayzlyalnsa

Utilize o espago a seguir para os comentarios que considerar pertinentes
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Avaliacéo de Infraestrutura, Comunicacdao, Servi¢os, Educacao Continuada,
Atendimento / Atencéo e Oportunidades

PUBLICO: TECNICO-ADMINISTRATIVO

INSTRUCAO:

Atribua um valor a seu grau de satisfacdo em relagdo aos aspectos avaliados, utilizando a

seguinte escala:

(5) Muito Satisfeito (4) Satisfeito (3) Parcialmente Satisfeito (2) Insatisfeito (1) Muito

Insatisfeito

Assinale NSA (N&o se aplica) se, por algum motivo, vocé ndo tem condi¢es de opinar sobre o

item.Justificativas, comentarios e sugestdes podem ser expressas ao final de cada bloco de

questdes.

1. INFRAESTRUTURA: espacos fisicos e recursos

comunicacdo e a imagem

1.1 Teatro ()5 ()4 1(C)3 ()21 (_ )NSA
1.2 Miniauditdrios ()5 ()4 1(C)3 ()21 (_ )NSA
1.3 Recursos de Informatica ()5 ()41 )3 | ()2 )1 ( )NSA
1.4 Recursos materiais e equipamentos para

o rabalho ()5 |()4[()3]()2|( )1 |( INSA
1.5 lluminagéo ()5 ()41 )3 |( )2 )1 ( )NSA
1.6 Climatizacéo ()5 ()4 1C)3(()Y2|( )1 ( )NSA
1.7 Acessibilidade para pessoas com

doficiencia ()5 [ ()4 ()3 )2[( )L |( INSA
1.8 Sinalizacéo e identificagcdo dos prédios e

cala ()5 [ ()4 ()3 )2[( )L |( INSA
1.9 Areas de convivéncia ()5 ()41 ()3 | ()2 )1 ( )NSA
1.10 Sanitérios ()5 ()4 1()H)3 ()2 ()1 (_ )NSA
1.11 Estacionamento ()5 ()41 )3 |()2|( )1 ( )NSA
1.12 Seguranga ()5 ()41 )3 |( )2 )1 ( )NSA
1.13 Conservagéo e Limpeza ()5 ()41 )3 |( )2 )1 ( )NSA
1.14 Satisfagcdo geral em relagcdo aos

espacos fisicos e recursos ()5 ()43 ()2 ()1 ( )NSA
2. COMUNICACAO E IMAGEM DA FACULDADE MURIALDO

2.1 Comunicagdo com o publico interno ()5 ()41 ()3 ()21 (_)NSA
2.2 Comunicac¢ao com o publico externo ()5 ()41 ()3 | ()2](( )1 ( )NSA
2.3 Imagem externa da Faculdade Murialdo ()5 ()41 ()3 | ()2 )1 ( )NSA
2.4 Visibilidade nos meios de

comunicacao/redes sociais ()5 ()410)3]()2 ()1 ( )NSA
2.5 Satisfacéo geral em relagdo a ()5 (Yal(H)3|(Hz2|()1 ( )NSA
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3. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

3.1 Servicos de alimentacdo (Cantina) ()5 ()4 (D)3 | (HY2]()H1 (_)NSA
3.2 Servicos de fotocOpia (Xerox) ()5 ()4 ()3 | ()2 |( )1 ( )NSA
3.3 Rede wireless ()5 ()4 ()3 | ()2 |( )1 (_ )NSA
3.4 Biblioteca ()5 ()4 (D)3 ()21 ( )1 ] ()NsA
3.5 Satisfacéo geral em relagdo aos ( )5 ( )4 ()3 |()2|( )1 ( )NSA
servigos disponibilizados

4. OPORTUNIDADES: académicas, culturais, sociais e desenvolvimento pessoal

4.1 Atividades culturais ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( YNSA
4.2 Cursos de nivelamento ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 |( )NsSA
4.3 Programa de capacitagdo ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
4.4 Projetos de extensdo comunitaria e

desenvolvimento social ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ] )NSA
4.5 A¢Oes de Solidariedade: Voluntariado e

Campanhas ()5 [ ()4 | ()3 (()2|()1|( )NSA
4.6 Cultivo dos valores religiosos ()5 ()4 ()83 ()2 ()1 ]( )NSA
4.7 Satisfacdo geral em relacdo as

oportunidades académicas, culturais, sociais | ( )5 ()4 ()3 ()2 1( )1 ]|( )NSA
e desenvolvimento pessoal

5. EDUCACAO CONTINUADA: informagdes e oferta

5.1 Diversidade de oferta de cursos de

ortensEo ()5 | ()4 [()3 [()2[()1|( INSA
5.2 Divulgacéo das oportunidades de

Educacéo Continuada ()5 ()4 ()3 ()2 1C)1 ] INSA
5.3 Satisfacao geral em relagdo a Educacéo

o o ()5 | ()4 [()3 [()2[()1|( INSA
6. ATENDIMENTO E ATENCAO

6.1 Recepcéo ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.2 Servico de achados e perdidos ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.3 Ouvidoria ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.4 Gestdo de Recursos Humanos ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
6.5 Politica de incentivo & educacéo ()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ]( )NSA
6.6 Plano de carreira ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.7 Direcdo da Faculdade ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.8 Coordenacgdo Académico-Pedagdgica ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.9 Coordenacdo de Curso de Graduacéo ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ] )NSA
6.10 Secretaria Geral ()5 ()4 ()3 ()21 ()1 ]( )NSA
6.11 Satisfacé@o geral em relagédo

atendimento / atencdo ()5 ()4 ()3 ()21 )1]( INSA
7. SATISFACAO GERAL

7.1 Em relacéo a Faculdade Murialdo ‘ ()5 ‘ ()4 ‘ ()3 ‘ ()2 ‘ ()1 ‘ (_ )NSA

Utilize o espago a seguir para os comentarios que considerar pertinentes:
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