
OUVIDORIA

Relatório 2015.2

Forma de Contato 2015.2 Categoria do Contato 2015.2 Prazo de Retorno 2015.2

E-mail 3 Denúncia 1 dia 1

Site 1 Dúvida 2 dias

Presencial 1 Elogio 3 dias 3

Telefone Sugestão 1 4 dias

Reclamação 4 5 dias 1

Superior a 5 dias

Assunto 2015.2 Setor 2015.2

Docente 1 Coordenação SIS 1

Entrega de Trabalho 1 Coordenação VET 1

Programa de Bolsas 1 Comissão Bolsas 1

Software para curso 1 Coordenação Extensão 1

Infraestrutura Sede 1 Direção 1

31

1

Forma de Contato

E-mail Site Presencial Telefone

1

4

Categoria do Contato

Sugestão Reclamação

1

3

1

Prazo de Retorno

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Superior a 5 dias



OUVIDORIA

Relatório 2016.1

Forma de Contato 2016.1 Categoria do Contato 2016.1 Prazo de Retorno 2016.1

E-mail 4 Denúncia 1 1 dia 2

Site 1 Dúvida 2 dias 2

Presencial Elogio 3 dias 1

Telefone Sugestão 4 dias

Reclamação 4 5 dias

Superior a 5 dias

Assunto 2016.1 Setor 2016.1

Docente 1 Direção 1

Programa de Bolsas 1 Biblioteca 2

Renovação de Livros 1 Coordenação RH 1

Consumo de Água 1 CPSA 1

FIES 1

1

4

Categoria do Contato

Sugestão Reclamação

4

1

Forma de Contato

E-mail Site

2

2

1

Prazo de Retorno

1 dia 2 dias 3 dias



OUVIDORIA

Relatório 2016.2

Forma de Contato 2016.2 Categoria do Contato 2016.2 Prazo de Retorno 2016.2

E-mail 3 Denúncia 1 dia 2

Site 1 Dúvida 2 2 dias 1

Presencial Elogio 3 dias 

Telefone Sugestão 1 4 dias

Reclamação 1 5 dias

Superior a 5 dias 1

Assunto 2016.2

Notas em Disciplina 2 Setor 2016.2

Infraestrutura Ana Rech 1 Direção 2

Estacionamento Sede 1 Coordenação VET 2

3

1

Forma de Contato

E-mail Site

2

1

1

Categoria do Contato

Dúvida Elogio Sugestão Reclamação

2

1

1

Prazo de Retorno

1 dia 2 dias

3 dias 4 dias

5 dias Superior a 5 dias


