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FACULDADE

[MURIALDO)J

OUVIDORIA
Relatério 2015.2

Forma de Contato 2015.2
E-mail 3
Site 1
Presencial 1
Telefone

Forma de Contato

1
1 3
O E-mail @Site Presencial O Telefone

Assunto 2015.2
Docente 1
Entrega de Trabalho 1
Programa de Bolsas 1
Software para curso 1
Infraestrutura Sede 1

Categoria do Contato 2015.2
Denuncia

Duvida

Elogio

Sugestao 1
Reclamacao 4

Prazo de Retorno 2015.2
1 dia 1

2 dias

3 dias 3

4 dias

5 dias 1

Categoria do Contato

m Sugestdo m® Reclamacdo

Superior a 5 dias

Setor 2015.2
Coordenacao SIS 1
Coordenagao VET 1
Comissao Bolsas 1
Coordenacao Extensdo 1
Direcao 1

Prazo de Retorno

1dia m 2 dias = 3 dias = 4 dias m 5 dias m Superior a 5 dias
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Relatério 2016.1

L

Categoria do Contato 2016.1
Denuncia 1
Duvida

Elogio

Sugestao

Reclamacao 4

Prazo de Retorno 2016.1
1 dia 2

2 dias 2

3 dias 1

4 dias

5 dias

Categoria do Contato

m Sugestdo m Reclamacdo

Superior a 5 dias

Setor 2016.1
Direcdo 1
Biblioteca 2
Coordenagao RH 1
CPSA 1

Forma de Contato 2016.1
E-mail 4
Site 1
Presencial
Telefone

Forma de Contato

O E-mail @Site

Assunto 2016.1
Docente 1
Programa de Bolsas 1
Renovacao de Livros 1
Consumo de Agua 1
FIES 1

Prazo de Retorno

1‘2

1dia = 2dias 3 dias
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OUVIDORIA
Relatério 2016.2

Categoria do Contato 2016.2
Denuncia

Duvida 2
Elogio

Sugestao 1
Reclamacao 1

Categoria do Contato

m Duvida = Elogio Sugestdo m Reclamacdo

Prazo de Retorno 2016.2
1 dia 2

2 dias 1

3 dias

4 dias

5 dias

Superior a 5 dias 1

Forma de Contato 2016.2
E-mail 3
Site 1
Presencial
Telefone

Forma de Contato

O E-mail OSite

Assunto 2016.2
Notas em Disciplina 2
Infraestrutura Ana Rech 1
Estacionamento Sede 1

Setor 2016.2
Direcao 2
Coordenacgdo VET 2

Prazo de Retorno

2
1dia = 2 dias
3 dias 4 dias
m 5 dias m Superior a 5 dias




