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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA IES
Faculdade Murialdo — FAMUR

Sede:

Rua Marqués do Herval, 701 | Centro
CEP 95020.260 | Caxias do Sul (RS)
Telefone: (54) 3039.0245

Unidade Ana Rech
Av. Rio Branco, 1595 | Ana Rech
CEP 95096.000 | Caxias do Sul (RS) - (54) 3535.7350

Diretoria
Pe. Ernesto Camerini Presidente da Mantenedora
Pe. Raimundo Pauletti Diretor
Ir. Pedro Paulo da Silva Vice-Diretor
Pe. Adelar Francisco Dias Tesoureiro

Org&os de Apoio Académico-Pedagdgico

ORGAO DE APOIO SIGLA RESPONSAVEL
Central de APS APS Prof. Ma. Juliana Rossa
Nucleo de Atendimento Discente NAD Prof. Dr2 Génesis Sobrosa
Nucleo de Apoio Pedagdgico NAP Prof. Me. Ir. Pedro e Prof. Ma. Ana

Rita

Nucleo de Estagios e TCC NET Prof. Me. Ulisses Bisinella
Nucleo de Pesquisa e Extenséo NPEA Prof. Dr. Ricardo Stein
Académica
Pastoral FAMUR Pastoral Prof. Me. Ulisses Bisinella
Fazenda Escola Fazenda Prof. Dr. Ricardo Stein
Comiss&o de Etica no uso de CEUA Prof. Dr. Ricardo Stein
Animais
Programa de Educacdo Ambiental PEA Prof. Ma. Karen
Empresa Junior FAMUR EJ Prof. Me. Magda de Toni
Nucleo Tecnologia Educacional NTE Prof. Me. Ulisses Bisinella
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Coordenacdes

Prof2. Dra. Roberta L. Augustin
Prof. Esp. Rafael Denicol

Prof. Me. Flavio Gomes de
Oliveira

Prof. Dr2. Fernanda Flores
Prof2. Dr2 Génesis M. Sobrosa
Prof. Me. Pedro Paulo da Silva
Prof2. Me. Magda de Toni

Prof. Esp. Carmo André Meinertz

Prof2. Me. RosimaraCarvalho

Coordenadora Académico-Pedagdgica

Coordenadora do Curso de Graduacéo de
Tecnologia em Sistemas para Internet

Coordenador Curso de Graduacéo de Tecnologia em
Agronegocio

Coordenador Curso de Graduacédo de Medicina
Veterinaria

Coordenadora do Curso de Graduagédo em
Tecnélogo em Recursos Humanos

Coordenador do Curso de Licenciatura em
Pedagogia

Coordenadora do Curso de Graduacao em
Administracdo

Coordenador do Curso de Graduacgéo em Ciéncias
Contabeis

Coordenadora de Pés-Graduacéao e Extenséo

1.2 DADOS DA CPA (PORTARIA N° 069/2016 DE 01 DE AGOSTO DE 2016)

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Murialdo é composta pelos

seguintes membros: coordenadora - Bernardete Chiesa; representantes do corpo

docente - professora Génesis Marimar Rodrigues Sobrosa e professor Ulisses

Bisinella;

representante do corpo

técnico—administrativo - Vivian Krindges;

representante discente - Daisy Rossi e representante da sociedade civil organizada -

Tomé Pieta. A composicédo atual da CPA foi aprovada em reunido do CONSUP da

IES, que é sua instancia académica maxima.

Bernardete Chiesa

Génesis M. Rodrigues
Sobrosa

Ulisses Bisinella
Acad. Daisy Rossi
Vivian Krindges

Tomé Pieta

Coordenadora
Representante Corpo Docente

Representante Corpo Docente
Representante Corpo Discente
Representante Corpo Técnico-Administrativo

Representante Sociedade Civil Organizada
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1.3 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de Autoavaliagdo deve fornecer uma visao global da instituicéo
sob uma dupla perspectiva, segundo o documento “Diretrizes para a Autoavaliagéo
das Instituicées”

- 0 objeto de andlise é o conjunto de dimensbes, estruturas, relacdes,
atividades, funcdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais.
Esta compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacéo académica e profissional com vistas a repensar
sua misséo para o futuro;

- 0S sujeitos da avaliagdo sdo o conjunto de professores, estudantes,
técnico-administrativos e membros da comunidade externa, especialmente,
convidados ou designados.

O ciclo da avaliacdo da Faculdade Murialdo tem inicio com a Proposta de
Avaliacdo e culmina com a elaboracdo do Plano de Metas e Ac¢les, oriundo das
fragilidades, potencialidades e oportunidades descortinadas durante o processo.

A partir desse momento da-se inicio a fase de implementacéo, seguida da
meta que balizara o comeco de um novo ciclo. O processo de reflexdo,
desencadeado pela avaliagdo, tem como consequéncia levar a instituicdo a assumir
a responsabilidade efetiva por sua gestéo politica, académica e cientifica.

Quando a instituicdo se conhece e reflete sobre si prépria, ela estd tomando
0 seu destino nas préprias méaos. Ndo deixa que a rotina, as pressfées externas ou
as politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano.

A avaliacdo institucional € global, porque envolve todas as atividades e
instancias da instituicdo ou do conjunto das instituicbes do sistema, seus sujeitos
(académicos, professores e técnico-administrativos) e seus "produtos”, isto é, o
conhecimento, que produz e dissemina, diretamente através da qualificacéo
profissional e da divulgacao cientifica e, também, através da extensao.

A Faculdade Murialdo, por meio da Avaliacao Institucional, busca manter um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; instituir uma
ferramenta para o planejamento da gestéo e sustentar um processo sistematico de
prestacdo de contas a sociedade. Assim, a CPA cuida da avaliagdo ndo como uma

exigéncia legal apenas, mas, sobretudo, como condicdo para a construcdo e
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aprimoramento da pratica democratica e participativa, que resulte numa instituicao
de ensino superior voltada para a formacao de profissionais em continua interacéo
com a sociedade.

No intuito de construir uma visédo global da Faculdade Murialdo, a Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA busca:

- A verificagdo dos pontos fracos e fortes com vistas a melhoria das
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- A avaliacdo do plano de desenvolvimento e dos projetos pedagdgicos da
instituicdo buscando a verificagdo dos compromissos da instituicéo;

- A qualificagéo do processo de planejamento institucional;

- A prestacdo de contas das atividades desenvolvidas as comunidades

externa e interna.
1.3.1 Etapas da Avaliagdo Interna

a) Planejamento

A elaboracao do Programa de Avaliacéo Institucional da Faculdade Murialdo
compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acfes avaliativas. O calendario contemplou 0s prazos para execugao
das acdes principais e datas de eventos (reunides, seminarios etc.), observando
igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n° 2051/04, que regulamenta o
SINAES. Em 2017, os periodos de autoavaliacdo foram de 05 a 23 de junho e de

06 a 25 de novembro.

b) Sensibilizacao

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo buscou o envolvimento da
comunidade académica na construcado da proposta avaliativa por meio da realizacéo
de reunides, seminarios, envio de e-mails, cartazes, divulgacdo nas redes sociais e
outros meios de comunicacao. A sensibilizacdo esteve presente tanto nos momentos
iniciais quanto na continuidade das acdes avaliativas. Falou-se com as
coordenacdes de curso, com a representacdo dos académicos, com os profissionais
técnico-administrativos e com 0s responsaveis pela inser¢cdo dos questionarios no

sistema.
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c) Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliagéo institucional, a CPA procurou
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulacéao entre os participantes e a observancia aos prazos.

Esta etapa consistiu-se especialmente na:

a) realizacdo de reunides de sensibilizacéo;

b) sistematizacdo de demandas, ideias e sugestbes oriundas dessas
reunides;

c) definicho da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica;

d) construcdo de instrumentos para coleta de dados;

e) definicdo da metodologia de analise e interpretacédo dos dados;

f)  definicdo das condigcbes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

g) definicdo de formato de relat6rio de Autoavaliacao;

h) elaboracéo de relatorios;

i) organizacao e discussao dos resultados com a comunidade académica

d) Consolidagéo
Esta etapa referiu-se a elaboracao, divulgacdo e analise do relatério final.
Contemplou, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de

seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicéo.

e) Relatério

O relatério final de avaliacdo interna quer expressar o resultado do processo
de discussdo, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliagdo. Buscou-se também apresentar o resultado da avaliacao
de cursos.

O presente relatério vai apresentar sugestdes para agbes de natureza

administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

f) Divulgagao
A divulgagéo, como continuidade do processo de avaliagao interna, busca

oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)



WFACULDADE
MURIALDO

etapas anteriores. Para tanto, sdo utilizados varios meios, tais como: reunides,
informativos, cartazes (impressos e eletronicos), redes sociais e outros. A divulgacao
busca propiciar oportunidades para que as acfes concretas oriundas dos resultados
do processo avaliativo tornam-se publicas a comunidade interna. Para este ciclo,
pensa-se em fazer uso de adesivos indicativos para as conquistas/melhoria da
comunidade a partir das sugestdes advindas da avaliacdo, divulgacdo dos graficos

no site bem como nos murais da institui¢ao.

g) Balancgo Critico

Ao final do processo de Autoavaliacdo, realiza-se uma reflexdo critica sobre
0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, faz-se uma analise das estratégias,
das dificuldades e dos avancos apresentados a fim de planejar as acdes futuras.

A Faculdade Murialdo tem buscado, continuamente, aperfeicoar seus
mecanismos de gestdo e sua qualidade académica por meio de diversos processos
de avaliacdo. Além dos processos de avaliacdo externa, realizados pelo MEC e
INEP, a IES tem dado total apoio e estimulo as atividades de sua CPA. A comissao
tem realizado reunibes periédicas com o intuito de aperfeicoar seus instrumentos
avaliativos e seus resultados tém sido comunicados sistematicamente a Direcao.
Entendemos que o relatério anual da CPA se articula ao PDI, por ser o principal
meio da comunidade académica acompanhar as metas da instituicdo e buscar seu

aperfeicoamento na implantacao das acoes.
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2 METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A formulagdo do instrumento de avaliagdo da CPA teve como base as 10

dimensdes dos SINAES. As dimensdes sdo sinalizadas abaixo e mantém os

objetivos de 1) identificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,

nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e formacao; 2) melhorar a

qualidade da educagéo superior e orientar a expansao da oferta; e 3) promover a

responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a

autonomia. A legislacéo considerada foi a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA da FAMUR reuniu-se para dar forma as demandas exigidas com

instrumentos de facil compreenséo, a fim de que os dados possam ser utilizados

para a melhoria do processo académico. Desde o inicio todo a equipe buscou de

forma democratica e transparente, todos os itens a serem avaliador, garantindo a

execucao do projeto da CPA. A Avaliagao Institucional, interna e externa, considera

10 dimensodes, conforme listadas abaixo:

1.

. Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;

© 00 N O o~ N

Missao e PDiI;

. Responsabilidade social da IES;

. Comunicacao com a sociedade;

. Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-administrativo;
. Organizacao e gestdo da IES;

. Infraestrutura Fisica;

. Planejamento e Avaliacéao;

. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

Para melhor organizar o processo de avaliagdo, o SINAES sugere a

organizacao dessas dez (10) dimensdes dentro de cinco (05) eixos, conforme segue:

a. Planejamento de Avaliacéo Institucional (Planejamento e avaliacdo);

b.

C.

Desenvolvimento Institucional (Missao e PDI, Responsabilidade;

Politicas Académicas (Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-

Graduacao e a Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Atendimento

aos Estudantes);
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d. Politicas de Gestdo (Politicas de Pessoal, as Carreiras do Corpo Docente
e Técnico-Administrativo; Organizagcdo e Gestdo da IES, Sustentabilidade
Financeira);

e. Infraestrutura (Infraestrutura Fisica).

A avaliacdo da instituicdo é realizada a partir dos seguintes aspectos:

1. Organizacédo Didatico-Pedagdgica;

2. Perfil do Corpo Docente;

3. Instalacdes Fisicas

4. Qualidade dos Servicos.

Com o intuito de implantar um processo mais eficiente e dinamico de
avaliacdo, a Faculdade Murialdo adota o sistema de avaliagdo online, utilizando o
sistema Totvs. Assim, o académico, o técnico-administrativo e o docente participam
da avaliacdo de forma sistematica, ao final de cada semestre letivo, respondendo a
avaliacdo quantitativa e a avaliacdo qualitativa, onde podem tecer comentérios e
sugestdes sobre o0s aspectos avaliados.

Para a realizacdo da avaliacdo online, a comunidade académica acessa 0
Portal Académico informando seu registro académico (RA) e senha. Ao preencher
essa informacédo, o sistema apresenta o questionario de avaliacdo, identificando as
informacdes pertinentes ao seu curso, professores e disciplinas. Todas as questdes
sdo apresentadas e utilizam uma escala de 1 a 5 com um ponto de fuga NSA (N&o
se aplica) (5) Concordo com todas as afirmacdes realizadas (4) Concordo
parcialmente das afirmacfes realizadas (3) Nao ha elementos para discordancia
nem para concordancia, ou seja, uma posi¢ao neutra. (2) Discordo parcialmente das

afirmacdes realizadas (1) Discordo de todas as afirmacdes realizadas:

LEGENDA
Discordo de todas as afirmac0es realizadas

Discordo Parcialmente das afirmacdes realizadas

Ndo h& elementos para discordancia nem para concordancia, ou seja, uma
posicdo neutra.
4 Concordo Parcialmente das afirmacdes realizadas

5 Concordo com todas as afirmacfes realizadas

NSA | N&o se aplica/Nao conhece/Nao sabe responder/Prefere ndo opinar.
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Um novo servico oferecido pela Instituicdo passa ser avaliado a partir de um
semestre em funcionamento, tal como o Nucleo de Estagios e TCC que iniciou em
julho de 2017 e passou a ser avaliado em novembro de 2017.

Com a coleta das informacdes, foi criada a base de dados da avaliacdo, que
permitiu a elaboracdo de relatérios detalhados e resumidos, segmentados de acordo
com as diversas necessidades. O relatorio atual passou a ser segmentado por curso,
por unidade, além de apresentar novos perfis de célculo tais como média ponderada
e desvio padréo, atingindo uma maior legitimidade dos dados.

A metodologia de atuacdo da CPA embasa-se em uma dinamica de
valorizacdo e utlizagdo das diferentes formas e métodos. Para isso, foram
realizadas:

- reunibes periddicas para discussdo, planejamento e distribuicdo de
atividades;

- agles, juntamente com o setor de Comunicacdo e Marketing, para dar
visibilidade aos processos e resultados da CPA, tais como: reestruturacdo do link
“CPA” no site Instituicdo; cartazes para os murais nas salas e corredores; e-mail
marketing; banner da CPA na pagina inicial do site institucional, das Redes Sociais
oficiais e da plataforma de aprendizagem Moodle.

- didlogo com a Coordenacdo Académico-Pedagdgica, Coordenacdes de
Curso de Graduacdo e Coordenacdo de Pds-Graduacdo e Extensao por meio de
reunides, para apresentar e discutir o projeto de autoavalia¢do institucional, bem
como os resultados avaliativos que constituem o ano, que compdem o Relatério da
Autoavaliacao Institucional;

- divulgacado dos processos e resultados da CPA, por meio site da Instituicao,
News (forma de comunicacao digital tendo como publico-alvo a comunidade interna
e externa), murais internos, arquivo na biblioteca, entre outros.

Para tanto, participaram desta pesquisa docentes, técnicos-administrativos e
os académicos da Faculdade Murialdo. Os instrumentos utilizados para coletar os
dados foram: questionarios com questdes objetivas, bem como questdes abertas. Os
dados foram submetidos a analises estatisticas e as questbes abertas analisadas

por meio da andlise de contetdo tematico proposto por Bardin (2010).1

!BARDIN, Laurence. Anélise de contetdo. Lisboa: Edi¢des 70, 2010.
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No que se referiu & avaliagdo docente, cada coordenador de curso
participou, juntamente com a direcdo, de discussdes e analise dos resultados. Estes
resultados serao utilizados pelas coordenacdes dos cursos para avaliacdo e criacao
de procedimentos administrativos e plano de acdo. Ao realizar a entrega individual
dos resultados aos professores, cada coordenador orienta-os visando sempre ao
aprimoramento continuo das atividades do curso.

Os docentes participaram de reunifes de colegiado de curso e encontros
pedagogicos nos quais foram discutidos os processos de ensino e aprendizagem em
relacédo aos resultados da CPA.

Varias acdes e estratégias foram necessarias para a obtencdo de éxito, bem

como o constante aprimoramento do processo. Entre essas pode-se destacar:
a) Plano de acédo para o processo de coleta das informacdes pela CPA,;

b) Envolvimento dos coordenadores, corpo técnico-administrativo,
docentes e discentes no processo, por meio de reunides para discussao dos

instrumentos e resultados;

c) Mecanismos de divulgacdo: envio de e-mail, torpedo SMS, cartazes,

redes sociais, reunides, entrada nas salas de aula, envio de news;
d) Orienta¢des quanto ao uso do sistema; e

e) Sistema de acompanhamento on-line da quantidade de respostas.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA), instituida pela Faculdade Murialdo,
de acordo com o artigo 11, da Lei n° 10.861/2004, é o 6rgdo responséavel pela
coordenacao, conducao e articulagdo do processo interno de avaliacdo institucional,
de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes as unidades
universitarias e ao SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

A CPA, conforme Regimento da Instituicdo, n°® 27 e 28 e regulamento préprio
aprovado pelo CONSUP, goza de autonomia de gestdo e tem como foco o0 processo
de avaliacdo que abrange toda a realidade institucional, considerando-se as
diferentes dimensdes institucionais que constituem um todo organico expresso no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).

A CPA é responsavel por articular e coordenar a avaliacdo interna da
instituicdo, observando as diferentes dimensdes do universo académico. Para tanto,
a comissdo € formada por diferentes membros, representantes dos Varios
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. A
metodologia de trabalho esta centrada resumidamente na aplicacao de questionarios
(direcionados aos diferentes setores da rotina académica) e na andalise dos principais
documentos institucionais. Os resultados das atividades avaliativas sé&o
apresentados a direcdo, coordenacbes de cursos, profissionais técnico-
administrativos, corpo docente e discente e ao INEP por meio de relatorios.

A avaliacao interna atende as dimensdes institucionais previstas no Artigo 3°
da Lei 10.861/2004.

O processo de avaliacdo da FAMUR conduzido pela CPA, conforme
regulamento, tem por finalidades:

a) a construcdo e consolidacdo de um sentido comum & instituicdo
contemplando os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da agdo e gestao

educativa;

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)



W)FACULDADE
MURIALDO

b) a implantacdo de uma cultura de avaliacdo num processo reflexivo,
sistemético e continuo sobre a realidade institucional,

C) a realizacdo de um processo partilhado de producdo de conhecimento
sobre a Faculdade Murialdo, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de
praticas, tendo como referéncias o PDI e o PPI,

d) a andlise continua da ac¢do educativa buscando vé-la com clareza,
profundidade e abrangéncia; e

e) a instalacdo de um sistema de informacédo e divulgacdo de dados agil e
preciso com a participacdo dos diferentes segmentos da faculdade garantindo a
democratizacao das acoes.

A CPA avaliou essa dimensao a partir das respostas gerais no questionario
avaliativo e do seu proprio funcionamento, bem como sua conexdo com as demais

instancias da IES e da Mantenedora:

Acdes planejadas e realizadas em 2017:

Contemplacdo da missao, visdo, principios e valores em todos os documentos
institucionais:

a) Divulgacdo da missdo da Instituicdo nos veiculos de comunicacéo
(redes sociais, sites, jornais, radio, revistas, demais materiais de
divulgacdo e em materiais das instituicdes parceiras);

b) Divulgacdo da missdo por meio da Comissdo Prépria de Avaliacédo
(CPA);

c) Apresentacdo e avaliacdo do alcance das metas estabelecidas no PDI
aos profissionais e discentes;

d) Utilizacdo dos resultados da avaliacdo no planejamento dos cursos e
no desenvolvimento ou reordenacdo das acbOes académico-
administrativas;

e) Apresentacdo dos resultados alcangcados, especialmente aos
coordenadores e discentes;

f) Reunido com a direcéo para estabelecimento de plano de acéo;

g) Definicdo das acdes (pré e pos) a serem tomadas nos processos de

Recredenciamento da Instituicdo e Reconhecimento de Cursos.
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Além disso, a comissdo da CPA avalia continuamente o instrumento
avaliativo, buscando maior clareza e assertividade, com perguntas focadas e claras
para que o respondente tenha seguranca em sua avaliacao.

Continua-se destacando como potencialidade, o alto grau de conhecimento
demonstrado pelos profissionais sobre a proposta da IES enquanto instituicdo
filantropica que busca a exceléncia académica, a educacdo humanizada e o
desenvolvimento regional.

Por outro lado, destaca-se como fragilidades o pouco conhecimento de
académicos e parte do corpo técnico-administrativo em relacdo a IES, bem como
detectou-se que alguns profissionais (especialmente dos servigos gerais) fizeram
confusdo quanto a diferenca de avaliacdo de desempenho com a avaliacédo
institucional e dos servicos. Para sanar esta demanda, a CPA em parceria com a
area de Recursos Humanos realizara reunides especificas com os diferentes
segmentos para esclarecer tais duvidas.

A CPA sente-se orgulhosa com os resultados
das avaliacbes externas 2017, como: recredenciamento,
ENADE, reconhecimento do curso de Recursos
Humanos (RH) e o IGC da Instituigdo. Quanto o

RECREDENCIAMENTO MEC

N, *kx *

reconhecimento, que aconteceu de 16 a 20 de abril, com
a visita in loco da Comissdao de Avaliacdo do Inep, a
Instituicdo ficou com nota 4; o ENADE com a

participacdo dos formandos de Agronegécio 2016 ficou

com conceito 5, o reconhecimento do curso de RH & 1 4*_*'.\_Q
obteve conceito 4 e o IGC da Instituigéo ficou com 4,
sendo a melhor faculdade particular de Caxias do Sul, a
segunda melhor faculdade particular do Rio Grande do

Sul e a 212 faculdade particular do Brasil..

2 MBLHOR

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missao e Plano de

21 MELHOR
Desenvolvimento Institucional

A CPA acompanha o desenvolvimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como do

Planejamento Estratégico (PE) da FAMUR. Percebe-se grande envolvimento por
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parte da direcdo, coordenacfes e equipe de gestao.
O PE é assessorado pelo consultor do Sindicato do :
Ensino Privado do Rio Grande do Sul (SINEPE/RS). Wy

O atual PE, ciclo que vai até o final de 2018 -, DQ ,'

ESIRATEGICO
y

contempla a missédo, visdo, prioridades, objetivos,
metas, estratégias e acgbes para a comunidade

interna e externa.

Atualmente, a Faculdade Murialdo, a partir do
PE tem como missao “Garantir ensino de exceléncia e a formacéo de profissionais
humanizados, assumindo a responsabilidade social e a promocdo do
desenvolvimento sustentavel da regido”. Sua visdo: “Ser reconhecida pela inovacao
pedagdgica, exceléncia académica e a humanizacdo das relagdes.” Nos principios
esta a origem do conhecimento e das a¢Bes enquanto IES. S&o eles: inovacéao
pedagodgica: pratica do ensino investigativo; relagdes humanizadoras: valorizacéo
das pessoas e defesa da vida; fé e razdo: conhecimento cientifico aliado aos
principios cristdos; responsabilidade social: justica e desenvolvimento; ética e
transparéncia: atitude com coeréncia; respeito as diferencas: grandeza na
alteridade e sustentabilidade: ecologicamente correta, economicamente viavel,
socialmente justa e culturalmente aceita sdo os valores/ proposi¢cdes que servem de
base para o fazer educativo e para as relacdes estabelecidas dentro da Faculdade
Murialdo (FAMUR). O Planejamento Estratégico trabalha as seguintes dimensdes:
Identidade Institucional; Ensino, Pesquisa e Extenséo; Qualificacdo dos Processos;
Gestdo Estratégica de Pessoas; Comunicacdo e Marketing; Responsabilidade
Social; Gestédo Financeira e Cliente e Mercado.

Percebe-se um investimento significativo por parte da direcdo para
desenvolver o perfil institucional nos professores e funcionarios, bem como
desenvolver a missdo junto a comunidade académica. A Instituicdo, por ser
confessional, catdlica e filantrépica, valoriza a
dimensao transcendental, religiosa, com um
olhar especifico na valorizacdo do ser humano.
Durante o ano, aconteceram varias atividades
voltadas a missdo institucional. Destaca-se a
visita do Bispo Diocesano, D. Alessandro
Ruffinoni, no dia 22 de junho, a unidade da FAMUR de Ana Rech (foto). Ele
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conversou com o0s estudantes sobre a missao institucional da FAMUR junto a
comunidade Caxiense e destacou a diferenca que a Instituicdo faz na vida dos
académicos e da comunidade como um todo.

Um evento importante para a Instituicdo foi a Beatificacdo do Pe. Joédo
Schiavo, um padre Josefino, fundador do Murialdo em Caxias do Sul, que
aconteceu, no dia 28 de outubro, nos Pavilhdes da Festa da Uva. O evento religioso
reuniu mais de 8 mil pessoas de varias cidades do Rio Grande do Sul, diversos
estados do Brasil e inclusive caravanas da
Argentina, Chile e Equador. Além disso,
cerca de 200 sacerdotes, bispos e
arcebispos  estiveram  presentes na

cerimbnia. A Comunidade académica da

Faculdade Murialdo se fez presente em
grande numero, inclusive recepcionando as caravanas.

Outra organizagdo da FAMUR que ajuda a salvaguardar a missao
institucional e torna-la realidade junto a comunidade académica € a Pastoral
FAMUR. A partir do carisma de Murialdo e da

>
~

preocupacdo com a formac¢do humanistica da

> ¢
27

pessoa, a instituicdo é formadora de lideres

pastoral¥

murialdo

Sua vez, sua vor.. fazendo o diferenca na sociedade

qualificados e de profissionais conscientes,

atentos e sensiveis, sobretudo com a populacao
mais empobrecida. A Pastoral Murialdo busca educar a partir da humanizacdo das
relacdes, tendo em vista 0 ensino de exceléncia e a formagéo integral, com foco na
responsabilidade social e no desenvolvimento sustentavel, num projeto para a
construcdo de um mundo justo, fraterno, ético e solidario. Realiza diversas
atividades como visitas a centros educativos, periferias, hospitais; Palestras sobre
juventude, espiritualidade, qualidade de vida, cooperacdo; Acdes solidarias de
doacédo de sangue, doacéo de roupas, doagdo de materiais escolares; Workshop
sobre economia solidaria, trabalho voluntario; Celebragbes da Palavra e da
Eucaristia com o tema de Acéo de Gracas, Aniversarios, Formaturas.

De maneira geral, a Comisséo Propria de Avaliacdo analisou a pertinéncia
do PDI da IES, sua implementacdo e o grau de conhecimento da comunidade

académica em relacdo ao plano de desenvolvimento institucional.
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A CPA destaca como positivo a iniciativa da dire¢cdo em reunir os Varios
setores da instituicdo para formacao, discussdo e conhecimento de suas atividades.
A CPA também valoriza a realizacdo, por
parte da IES, dos Encontros de Formacao
Docente (foto), realizados no inicio de cada
semestre, como instancia de apresentagéo

da cultura organizacional, perfil

institucional, aprofundamentos e debates
didatico-pedagogicos. A CPA recomenda seu fortalecimento.

Por outro lado, a CPA sugere que a direcdo da IES juntamente com a
Mantenedora tenha um planejamento mais claro e melhor comunicado dos
investimentos em infraestrutura e desenvolvimento da Instituicdo. Recomenda
também que a direcdo, de tempo em tempo, se reina com 0s coordenadores de
cursos para avaliar, analisar e projetar os cursos em andamento e a expansao de

novos conforme previsto no PDI.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social

A Faculdade Murialdo — FAMUR nasceu com o0 compromisso de dar
continuidade a um estilo de fazer educacdo a partir de principios e valores da
Instituicdo ja consagrados nos quase 90 anos de experiéncia educacional no Brasil -
na educacao basica -, e nos 145 anos de missao murialdina presente em 16 nacoées.
A Responsabilidade Social é um valor explicito assumido no Planejamento
Estratégico da Instituicdo, qual seja: sustentabilidade: ecologicamente correta,
economicamente viavel, socialmente justa e culturalmente aceita.

Por outro lado, o Instituto Leonardo Murialdo, mantenedora da FAMUR,
desenvolve em 10 estados brasileiros programas de atencdo as criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, por meio das Obras
Sociais Murialdo. E, em 2017, a FAMUR cumpriu com suas obrigacdes filantropicas
e concedeu 115 bolsas de estudo de 100 ou 50% a alunos de baixa renda. 100%.

Na FAMUR, todos os académicos sao estimulados a desenvolver acdes que
envolvem a responsabilidade social, pois a instituicAio a tem como principio
fundamental, e orienta a estrutura do perfil do egresso institucional. Ainda enfatiza

no seu cotidiano a responsabilidade social como praxis fundamental em todas as
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suas acbes académicas, balizadas e constituidas pelo comportamento de seus
profissionais (direcao, docentes, técnico-administrativos).
A CPA acompanhou a realizacdo, em 2017, de muitas atividades voltadas a

pratica da responsabilidade social. Aqui destaca-se algumas:

Oficinas em Escolas Publicas: Por
meio do curso de Recursos Humanos, a FAMUR
desenvolveu diversas oficinas, com a

participacdo/orientacdo dos professores e

académicos, em escolas publicas estaduais,
voltadas aos estudantes de ensino médio com o intuito de orienta-los em sua
escolha profissional. A adeséao foi grande e os estudantes demostraram interesse em

participar, esclarecer dividas e pensar no seu futuro profissional.

Oficinas com Imigrantes: Durante todo
ano de 2017 foram desenvolvidas oficinas de
Lingua Portuguesa, de Orientacdo Profissional e
elaboracdo de Curriculo Vitae, aos imigrantes do
Senegal, Haiti e Turquia. No dia 11 de dezembro,
depois de um semestre de estudos, 52 imigrantes
receberam certificado de participacdo em oficinas
de lingua portuguesa nivel basico (32 alunos

concluintes) e nivel intermediario (20 alunos

concluintes), projeto desenvolvido por meio de
uma parceria entre o Coletivo Ser Legal e a Faculdade Murialdo (FAMUR). As aulas
ocorreram na Faculdade Murialdo desde o segundo semestre de 2016, as

segundas-feiras a noite, ministradas por cinco professoras voluntarias.

Visita da Embaixadora do Senegal: As acOes realizadas pela Faculdade
Murialdo envolvendo imigrantes motivou
a visita da embaixadora do Senegal no
Brasil, Fatoumata Binetou Rassoul
Correa, no dia 18 de setembro. Ela

esteve acompanhada pelo representante

consular Mbaye Diagne, o presidente da
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Associacdo dos Senegaleses de Caxias do Sul Abdoulat Ndiaye (Bil); e o
coordenador do Coletivo Ser Legal Cheikh Mbacke Gueye (Cher). O vice-direitor da
FAMUR, professor Ir. Pedro, falou sobre a histéria dos Josefinos de Murialdo com a
educacdo e lembrou que a ligacdo da Faculdade com a Africa, por meio da
Congregagao, é bastante antiga. “Estamos hoje em trés paises na Africa: Guiné-
Bissau, Serra Leoa e Nigéria”. A comitiva também conheceu os projetos de pesquisa
e extensdo realizados na Faculdade Murialdo sobre a tematica da migracao

contemporanea.

Exposicdo fotografica com imagens do Senegal: Durante o més de
novembro, na Unidade Sede, aconteceu a exposi¢ao fotografica “Senegal, cores e
cultura”, da professora da FAMUR, Juliana Rossa. As fotografias foram feitas
durante viagem ao pais africano em marco deste ano. O motivo principal da viagem
foi a realizacdo de uma pesquisa de campo para o doutorado da professora, que
estuda a poética vocal dos
cantos religiosos murides
(muridismo e a

fraternidade  muculmana

praticada pela maioria dos
senegaleses).

Visita ao Murialdo Santa Fé: Os académicos da Faculdade Murialdo
(FAMUR) participaram, tanto no primeiro quanto no segundo semestre, de uma visita
ao Murialdo Santa Fé, instituicdo social que atende criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade. A acdo buscou
sensibilizar os estudantes a partir da observacao
participante da realidade social de periferia da
regido Norte da cidade. Os académicos

realizaram uma visita, a pé, pelo bairro e ainda

fizeram um tour pelas instalagdes do Murialdo
Santa Fé. Das visitas, surgiram varios projetos de extensdo, como a criagdo da

biblioteca, orientacdo as familias, vacinagéo de animais, entre outros.
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Feira Solidaria: No dia 2 de dezembro,
aconteceu a Feira Solidaria no Murialdo Santa Feé.
Cerca de 700 kg de alimentos como feijdo, arroz,
massa, farinha e ovos, foram arrecadados por meio

de doacdes e disponibilizados a venda aos

familiares das criangas e adolescentes atendidos no
local, por um preco simbdlico (R$ 1 e R$ 2). Foram arrecadados R$ 925, revertidos
ao Murialdo Santa Fé. Algumas cestas basicas também foram disponibilizadas
gratuitamente a familias em maior situacdo de vulnerabilidade. A feira foi organizada
pela Pastoral da FAMUR, por meio do apoio dos cursos de Administragéo,
Agronegécio, Ciéncias Contabeis e Medicina Veterinaria. Professores e académicos
voluntarios doaram seu tempo para que a acdo fosse realizada. A iniciativa foi
organizada pelos cursos a partir de seus conhecimentos adquiridos em sala de aula:
o curso de Administracdo ficou responsavel pela organizagdo geral do evento
(estrutura, comunicacdo e divulgacdo); o curso de Agronegdcio fez a coleta e o
armazenamento dos alimentos; o curso de Ciéncias Contabeis orientou o0s
participantes do evento sobre educacgao financeira do consumidor e o curso de
Medicina Veterinaria fez toda a inspecao dos alimentos de origem animal.

Vacinacdo antirrdbica em cées e gatos: A Faculdade Murialdo (FAMUR)
promoveu, no dia 9 de setembro, uma acao
solidaria de vacinacdo antirrdbica em caes e
gatos no Bairro Santa Fé (Caxias do Sul). Para
viabilizar a atividade, os académicos realizaram
pesquisas sobre doencas e agravos nos animais
da Zona Norte. Além disso, a FAMUR, no dia 25

de agosto, reuniu os atendidos pelo Murialdo

Santa Fé para tratar da tematica “zoonoses” e fez um censo com os presentes, onde
constatou-se que cada pessoa possui, em média, trés animais. A partir disso, foi
elaborada a acdo solidaria de vacinacdo contra a raiva em cées e gatos. E no dia 17
de dezembro, no centro da cidade de Ipé (RS), aconteceu a vacinagao antirrabica
em caes e gatos. A aquisicdo das vacinas deu-se gracas a doacdo de valores por

parte da comunidade académica.
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Desde 2013, pelo quinto ano consecutivo, a Faculdade Murialdo foi
reconhecida pelas suas ac¢des voltadas ao bem-estar social recebendo o Selo de
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular, da Associacao Brasileira das
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Para receber a certificacdo, a FAMUR
preencheu os requisitos solicitados pela ABMES, além de ter realizado, durante
todos os semestres, diversas ac¢des voltadas a responsabilidade social que envolveu
0 ensino, a pesquisa e a extensdao. Um exemplo desse envolvimento sédo as
Atividades Praticas Supervisionadas (APSs), por meio das quais os académicos
ingressantes realizam projetos de responsabilidade social que beneficiam diferentes
entidades sociais. Além disso, a FAMUR também realizou a¢fes voltadas a Saude
Unica, termo que trata da integracédo entre salde humana, saude animal, meio
ambiente e adocdo de politicas publicas efetivas na prevencdo e controle de
enfermidades. A certificacdo é valida por um ano (um ciclo da campanha) e podera
ser utilizada até 2018, quando um novo Selo sera conferido, caso a instituicdo torne

a participar da campanha.
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3.2 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

A Faculdade Murialdo tem como premissa 0 ensino investigativo, pautado no
tripé ensino, pesquisa e extensao, a partir da pedagogia do amor estruturada por
meio da educacdo do coracdo, na qual visa a formacao integral da pessoa como
principio do egresso da FAMUR. Para tanto, a Instituicdo compreende, a partir do
seu PDI, o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a pdés-graduacdo como espacos

institucionalizados de construcdo e producdo do conhecimento. Preocupada com a
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formacao integral do académico, a InstituicAo apresenta diferenciais significativos
por meio de disciplinas comuns, disciplinas eletivas, atividades complementares e o
desenvolvimento de temas de Responsabilidade Social e Socioambiental, cultura
geral e formacdo complementar relacionadas aos diferentes cursos, de acordo com
cada modalidade.

O dominio, a apropriacdo e a aplicacdo do saber cientifico devem servir para
a preservacdo da vida humana e o desenvolvimento da sociedade. Para isso, a
pratica educativa deve estar voltada para meios que justifiguem estes fins. Logo, a

qualidade do fazer educativo se concretizara, entre outros:
a) na prética da Pedagogia do Amor e Educacédo do Coracéo;
b) na interacdo entre teoria e pratica profissional;

c) na atualizacdo constante dos planos e programas de cursos, a fim de

atender as necessidades profissionais do mercado de trabalho da regiéo;
d) na qualificagéo dos docentes e sua formagéo continuada;

e) no comprometimento dos docentes com as propostas pedagodgicas da
FAMUR,;

f) na ampliacdo e no fortalecimento das atividades de Iniciagédo Cientifica,;

BN

g) no incentivo a constituicdo de parcerias, fortalecendo o carater

experimental, de vivéncia profissional e de extensédo académica;

h) na realizacdo de estudos e pesquisas para identificar demandas por novos
cursos, direcionados ao desenvolvimento econdmico e social da regido e

adequados ao perfil da instituicéo.

Percebe-se que FAMUR contempla em seu PDI as politicas de ensino e as
acOes académico-administrativas para os cursos de graduacdo. A coordenacgdo do
funcionamento destes cursos esta a cargo da coordenacdo académico-pedagogica,
gue tem como responsabilidade coordenar as atividades académicas e pedagdgicas
na IES. Os cursos de graduacdo, poés-graduacdo e extensdo possuem
coordenadores com competéncias contempladas no regimento. Junto a
coordenacdo de curso funciona o Nucleo Docente Estruturante (NDE) com a
realizacdo de reunides ordinarias. O resultado do ENADE (nota 5) com a
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participacdo do curso de Agronegdcio veio confirmar que as politicas de ensino,
pesquisa e extensao da Instituicdo séo claras e praticadas.

No dia 13 de janeiro de 2017 aconteceu a
formatura dos 15 primeiros egressos da
Instituicdo, dos cursos de administragéo,
Recursos Humanos, Sistemas para Internet e
Agronegdcio.

As politicas institucionais para a &

pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnologica,
artistica e cultural estdo presentes no PDI; as atividades de Iniciacdo cientifica sdo
continuamente estimuladas. A pesquisa académica esta organizada em grupos de
pesquisa; linhas de pesquisa e projetos de pesquisa com a participacdo de docentes
e discentes. Diante tal sua importancia, em 2017 a FAMUR criou o Nucleo de
Pesquisa Extensdo Académica (NPEA) com a missao de coordenar as atividades.
No final de 2017 a Instituicdo contava com 47 alunos em 22 projetos e 10
orientadores participando na Pesquisa e Iniciacdo Cientifica; por outro lado, 31
alunos, 9 projetos e 8 orientadores estavam envolvidos em Projetos de Extenséo.

O processo de avaliagdo ocorreu nos dois semestres de 2017, sendo 0s
dados apresentados por semestre. A Tabela apresenta a participacdo da
comunidade académica na Avaliacdo institucional a partir de 2012 até 2017. Cabe
ressaltar que a partir de 2015 optou-se por avaliar a infraestrutura fisica apenas em
um semestre por ano, haja visto a necessidade de tempo para a implantacdo de

melhorias.

Tabela 1: Participacédo Discente, Docente e Técnicos-Administrativos

Publico |  Total | N°de participantes | % Participacéo

1° semestre de 2017

Docentes 54 63 91%

Discentes 623 223 38%
2° semestre de 2017

Docentes 49 54 94%

Discentes 510 170 33,3
1° semestre de 2016

Docentes 60 57 98%

Discentes 468 247 52%
2°semestre de 2016

Docentes \ 23 \ 22 \ 98%
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Técnico- Administrativo 56 56 100%

Discentes 439 232 52%
1° semestre de 2015

Docentes 40 21 52%

Discentes 319 182 57%
2° semestre de 2015

Docentes 48 45 97%

Técnico-Administrativo 27 27 100%

Discentes 357 268 62%
1°semestre de 2014

Docentes 26 20 78%

Técnicos- Administrativo 10 10 100%

Discentes 170 107 63%
2° semestre de 2014

Docentes 34 22 64%

Técnicos- Administrativo 10 10 100%

Discentes 214 133 62%
1° semestre de 2013

Docentes 19 16 84%

Técnicos- Administrativo 6 6 100%

Discentes 82 49 65%
2° semestre de 2013

Docentes 22 19 84%

Técnicos- Administrativo 6 6 100%

Discentes 122 98 79%
1° semestre de 2012

Docentes 11 5 45%

Técnicos- Administrativo 5 5 100%

Discentes 30 16 53%
2° semestre de 2012

Docentes 14 14 100%

Técnicos- Administrativo 5 4 80%

Discentes 47 44 79%

Fonte: CPA, 2017.

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade

O principal objetivo da Comunicagdo e

Marketing da Faculdade Murialdo — FAMUR, em
2017, consistiu em tornar clara para a comunidade
interna e externa, a filosofia da Instituicdo, sua
misséo, visdo e objetivos enquanto IES, bem como

traduzir os valores que norteiam as praticas

educativas, observando as prioridades do PDI.
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Além disso, buscou informar a comunidade académica dos temas de seu interesse.
Atualmente, a IES utiliza principalmente as midias digitais para realizar a sua
comunicacdo com o publico externo, como as redes sociais (Facebook) e o site
institucional onde sao divulgadas acdes, eventos e resultados das avaliacdes, com o
objetivo de reforcar a visibilidade da imagem como uma instituicdo confessional,
catolica e filantropica de exceléncia académica. Pelo site também é possivel acessar
a ouvidoria, um canal permanente de comunicacdo proporcionando maior
aproximacao entre a instituicdo e comunidade externa e académica, com o objetivo
de facilitar o recebimento das manifestacdes de denuncias, reclamacdes, sugestoes,
elogios, bem como solicitar informacdes. O setor de Marketing e Comunicacéo
também é responsavel pelo acompanhamento das acfes referentes a comunicacéo
da IES, planejamento e veiculacdo das campanhas publicitarias para a midia
impressa, eletronica e digital.

Algumas ac0es realizadas em 2017:

a) desenvolvimento de programas para divulgacdo e fixacdo da imagem
corporativa no mercado, traduzindo a sociedade as bases filosoficas e a
gualidade da FAMUR,;

b) promocédo e o fortalecimento da imagem e do conceito de ensino
profissional de qualidade técnica e humana,

c) comunicacdo com a comunidade e atendimento das demandas de
informacéo;

d) aperfeicoamento constante da comunicacéo interna da Instituicao;

e) ampliacdo de produtos com a marca FAMUR,;

f) divulgacéo do portfélio de cursos e servicos oferecidos;

g) atualizacdo constante do site institucional: faculdademurialdo.com.br;

h) alimentagao das redes sociais;

i) ampliacdo e atualizagdo dos murais nas salas de aula, sala dos
professores e corredores;

j) anuncios em radios e jornais;

k) envio de release para a imprensa escrita e falada de toda a regiao;

[) envio de torpedos SMS para alunos, funcionarios e professores;

m) envio de e-mails;

n) postagens no portal;
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0) criacdo de flyers, faixas, cartazes e banners institucionais e de
campanhas especificas;

p) impressdo de camisetas para consolidacéo e divulgacdo da marca e de
produtos;

g) criacdo de VTs para TV e redes sociais;

r) identificacdo interna (murais, portas);

s) criacdo da identidade visual para Redes Sociais;

t) realizacdo de eventos comemorativos com a comunidade interna e
externa,;

u) comunicacao com os Poderes Publicos;

g) comunicacao com Sindicatos.

Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Os alunos sdo acompanhados intensivamente, desde o seu ingresso na
Instituicdo. As coordenacfes de curso de graduacdo, o Nucleo de Atendimento
Discente (NAD) e a Central de Relacionamento sdo 0s principais responsaveis,
canais de apoio e acompanhamento das demandas.

No primeiro dia de aula, os
novos académicos participam de uma
programacao especifica a fim de
apresentar a estrutura fisica, estrutura
organizacional, interagdo com 0sS

colegas e docentes, esclarecimento de

davidas e ampliacdo do conhecimento

sobre a filosofia da instituicdo e a proposta dos cursos de graduacdo. Ainda, os
alunos recebem orientacbes de acesso ao Portal Académico, Plataforma de
Aprendizagem Moodle, Rede Wi-Fi, Guia Académico, entre outras informacodes

pertinentes disponiveis no site institucional.

Central de Relacionamento — Este setor é formado por uma equipe de
profissionais responsaveis pelo suporte académico. As demandas sao recebidas de
forma presencial, por telefone ou web. Busca-se o atendimento eficaz, com a
solucdo das demandas no ato do contato ou através do preenchimento de

requerimentos que possibilitem o acompanhamento das solicitacbes até a sua
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concluséo, respeitando o fluxo dos processos internos e a hierarquia da instituicao.
O relacionamento com o académico € prioridade. Existe a comunicacdo por e-malil
ou por telefone sobre o andamento da solicitagcdo para que ele se sinta acolhido na
Instituicdo, como determina a misséo e a filosofia da IES. Passam por esta area
desde as solicitacdbes mais simples como orientagbes para acesso, portal
académico, agendamentos com coordenadores, solicitacdo de carteira estudantil até
as operacoes que envolvam a Secretaria Académica, Departamento Financeiro e
Direcao.

Coordenacao de Cursos — A FAMUR prioriza o relacionamento entre
coordenador e académico como o principio da gestdo académica. Além do
atendimento presencial, os académicos tém acesso direto aos coordenadores
através de e-mail e por telefone, onde, em caso de auséncia, 0s recados e assuntos
séo repassados via Central de Relacionamento. A Coordenagdo também realiza
reunibes frequentes durante o periodo letivo com os representantes das diversas
turmas do curso.

Nucleo de Apoio Discente - A Faculdade Murialdo, pautada em seu
diferencial de qualidade e atenta as concepc¢des mais avancadas acerca da
educacdo profissional, volta-se para o objetivo mais amplo da construgdo da
cidadania nos diversos segmentos que compdem a comunidade académica. Na
gestdo das suas relacdes de reciprocidade com o0s seus académicos, possui 0
Nucleo de Apoio Discente - NAD, para promové-los, apoia-los e acompanha-los, em
suas multiplas necessidades e expectativas, no decorrer da sua trajetoria académica
e depois de egressos, através de acles efetivas nas areas social, cultural, técnico-
cientifico, esportiva e politica. O Nucleo, formado por profissionais da area de
pedagogia, psicologia e psicopedagogia) conta com servicos de recepgdo e
integracdo dos calouros a Instituicdo; atendimento psicolégico; desenvolvimento
profissional discente (Orientacdo Vocacional; Planejamento de Carreira; Estagios e
Oportunidades); atendimento psicopedagogico;
nivelamento, acompanhamento dos egressos,
etc)

Acompanhamento de Egressos: A

Faculdade Murialdo estimula a cooperagéao e a

harmonia dos seus egressos por meio de

programas especificos. Em 2017, a IES passou a contar com turmas de egressos e
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estes sempre foram convidados a participar das palestras e eventos institucionais,
bem como s&o beneficiados com programas “Fidelidade” — desconto em cursos de
Extensdo e Pds-Graduacédo. No ano realizou-se dois encontros para confraternizar,
comemorar a chegada dos diplomas, apresentar aos egressos a politica e acfes de
acompanhamento, aplicar questionario da insercdo deles no mundo do trabalho,
avaliar as Cerimonias de Colacao de Grau entre outras atividades.

Apoio Psicopedagogico: Considerando a missao institucional, a Faculdade
Murialdo promove a dignidade e a valorizacdo da pessoa humana de forma integral,
procurando acolher aqueles que vém em busca de orientagdo de seus problemas e
dificuldades na sua integracdo com a vida académica. Além do apoio pedagdgico
proporcionado pelas Coordenacdes de Curso, o aluno conta também com o apoio de
uma profissional da area de pedagogia que, conforme demanda, recebe e conduz
internamente as manifestacées do corpo discente, buscando aprimorar 0s servigos
prestados pela Instituicdo. O contato com esse profissional é feito por meio de
agendamento com o coordenador do curso.

Cursos de Nivelamento: Os alunos ingressantes ou ndo da Faculdade
Murialdo, em sua maioria, s&o alunos trabalhadores e
oriundos, em sua maioria de escolas publicas que, Qe

geralmente, apresentam historicos e experiéncias

/3>
Gurso|de Nivelamento
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académicas anteriores bem diversificadas. Tal fato
pdde ser analisado nos resultados da pesquisa do
Perfil do Ingressante, que é realizada a cada

Data: 12/09 e 26/09

semestre. Também, no cotidiano de sala de aula v

observa-se deficiéncias na aprendizagem

(competéncias ndo muito desenvolvidas na Educacao
Bésica). Sendo assim, a instituicAo faz um

acompanhamento mais pontual do corpo discente no xﬁﬁﬁ"““‘ :
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gue tange a defasagem de conteddo e também com
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relacdo as préticas de estudo e pesquisa desses
alunos. Além disso, dadas as perceptiveis
deficiéncias trazidas do ensino médio por muitos dos
alunos, a Instituicdo reconhece a necessidade de acukdadernABRERERE
implementagcdo de politicas voltadas a suprir essas necessidades. Durante 2017,

foram oferecidas aulas/oficinas de Nivelamento em varias areas, especialmente de
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Lingua Portuguesa. Matematica, Informatica Bésica (Word, Excel, Power Point),
entre outras.

Orientacédo educacional e profissional - Este espaco orienta e assessora
o estudante nas areas académicas e de escolha profissional, objetivando maior
conhecimento de suas potencialidades e do ambiente no qual esta inserido.
Desenvolve as atividades de orientacdo académica, para auxiliar o aluno sobre a
estrutura dos cursos, curriculos e programas; orientacdo de estudo, que atende aos
estudantes ingressantes com dificuldades de rendimento académico, organizacao
nos estudos e horério; orientacdo vocacional, para assessorar na busca de dados e
informacgdes sobre carreira, cursos, profissdes e mercado de trabalho.

3.3 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Atualmente a Faculdade Murialdo ampliou o nimero de docentes em regime
parcial e integral, e reduziu o quadro docente horistas, que entraram recentemente A
Instituicdo mantém como grande desafio ser reconhecida pela “inovagao
pedagogica”, com o quadro profissional motivados, bem formados, para que possam
entregar o produto — educacgdo, com qualidade, a partir dos principios institucionais.

Grande parte dos docentes sdo mestres e doutores, 0 que lhes garante um
grande dominio de conhecimentos em suas areas. Os profissionais destacam que a
gestdo da FAMUR concede algumas “facilidades” de horarios para poderem
participar de programas de Graduacdo, Pés-Graduacdo, Mestrado ou Doutorado,
participacdo de eventos académicos artisticos e culturais.

Ainda conforme o PDI e o Calendario Institucional, para qualificar o quadro
docente e corpo técnico-administrativo sao realizados encontros no inicio e final de
cada semestre com o objetivo de realizar o alinhamento pedagdgico em relacdo ao
PDI, alinhamentos das ementas das disciplinas, bibliografias, propostas de trabalhos
interdisciplinares e esclarecimentos de procedimentos académicos e dos setores da
IES. Em 2017, foram realizados dois Encontros Docentes estruturados em 20 horas
cada, organizado por diferentes tematicas e assuntos académicos.

Alem disso, no final de cada semestre os professores, com base no
resultado da CPA, passam pela Avaliacdo de Desempenho Docente que visa

identificar as oportunidades de desenvolvimento de cada profissional, procurando
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produzir uma melhora continua de desempenho destes. Em 2017, o retorno das
avaliacdes dos docentes foi realizado pelas coordenagdes de curso e, quando
necessario, compartilhado com o Coordenacdo Académico-Pedagdgica. Quanto ao
Corpo Técnico-Administrativo, cada funcionario é avaliado no més do seu
aniversario de Instituicdo utilizando-se o modelo de Avaliacdo de Desempenho 360°
orientado pelo setor de Recursos Humanos. Percebe-se ainda que, devido as
diferentes funcdes e niveis de ensino, o corpo técnico-administrativo precisa de uma
formacado mais especifica, conforme a demanda de cada setor.

A FAMUR também possui um Programa de Desenvolvimento Profissional. O
mesmo prevé o incentivo financeiro de até 50% no custo de formac¢des em nivel de
extensdo/cursos/palestras correlatas a area de atuacdo, bem como oferece a
participacdo financeira em cursos de Pds-Graduacdo (Lato ou Stricto) que forem
compativeis com as fun¢des desempenhadas por estes.

Em 2017 foi langado o Plano de Carreira para o Corpo Docente, aprovado
junto ao Ministério do Trabalho. Atualmente, o corpo docente esta sendo
enquadrado neste. O Plano de Carreira Técnico-Administrativo foi protocolado junto
ao Ministério do Trabalho, retornou com consideracdes e estd num processo de
revisdo, por isso ainda ndo esta vigente. Porém, diversas acdes e processos
previstos no plano de carreira ja estdo sendo realizadas como forma de adaptacéo
das atividades, tanto no que diz respeito a remuneragcdo como a geracao de
beneficios.

Por outro lado, verificou-se que os profissionais estdo ansiosos para que o
Plano seja colocado em prética, equiparando salarios, tendo as politicas de RH mais
comunicadas e levadas a termo.

Acles realizadas em 2017:

a) Manutencédo do programa de capacitacao continua do corpo docente;

b) Manutencao e revitalizacdo do plano de qualificacdo docente;

c) Manutencdo de politicas e mecanismos de apoio ao professor para a
participagdo em eventos;

d) Manutencéo e revitalizacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico;

e) Manutencéo e fortalecimento dos Nucleos Docente Estruturante;

f) Incentivo aos docentes na participacdo em eventos artisticos e culturais

da Instituicéo;
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g) Redistribuicdo das atribuicbes de aulas levando em conta a obtencgéo
de regimes de docentes em Regime de Trabalho Integral e Parcial;

h) Incentivo a dedicacdo do docente a instituicAo ampliando a carga
horéaria dos docentes para Regime de Trabalho Integral e Parcial;

i) Manutencéo e revitalizagcdo do Programa Permanente de Avaliacao de
Desempenho e Resultados;

j) Desenvolvimento de programas de treinamento interno do pessoal
técnico-administrativo;

k) Promocao de incentivos para a realizacdo de cursos para a aquisi¢ao
de competéncias especifica de acordo com as funcdes atribuidas; e

[) Manutencdo do Programa Exceléncia no Atendimento para o Corpo

técnico-administrativo.

Dimenséao 6 - Organizacéo e Gestéo da Instituicao

A Faculdade Murialdo € uma Instituicdo sem fins lucrativos, filantropica e
possui em sua estrutura, conforme regimento proprio, 8 (oito) 6rgdos também com
regulamentos proprios, a saber:

a) Conselho Superior (CONSUP);

b) Diretoria;

c) Coordenacdo Académico-Pedagdgica;

d) Instituto Superior de Educacédo (ISE/FAMUR);

e) Colegiados de Cursos;

f) Secretaria Geral,

g) Biblioteca;

h) Comisséo do Vestibular; e

i) Comisséao Propria de Avaliacdo Institucional (CPA).

Para garantir a representatividade de todos os seguimentos da IES, a
maioria dos oOrgdos (CONSUP, Colegiados e CPA) tem em sua composi¢ao
representacdo do corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo e, quando
possivel ou necessario, representantes da comunidade civil organizada.

O CONSUP é o 6rgdo o maximo consultivo e deliberativo em matéria
didatico-pedagdgica, cientifica e disciplinar dentro da IES. Neste ambito, séo

tomadas as principais decisdes da institui¢ao.
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A Comisséo Prépria de Avaliagdo observou a Faculdade Murialdo tem uma
politica para gestéo profissional, participativa, democratica, responsavel, voltada aos
principios e valores institucionais, proprios de uma instituicdo catolica e filantropica.
Docentes, discentes e técnicos-administrativos tém autonomia e representatividade
nos oOrgdos de gestdo e colegiados da IES, com a realizagdo eparticipacdo de
reunides.

Acles realizadas em 2017:

a) Promocdao de melhorias da comunicacdo entre a comunidade

académica;

b) Promocdo de melhorias nos processos administrativos e académicos

com a finalidade de agilizar os procedimentos;

c) Aprimoramento da gestéo institucional por meio dos resultados obtidos

na Comisséao Propria de Avaliacao;

d) Estimulo aos funcionarios para a capacitacdo na area da gestdo e

formacdao técnica;

e) Participacdo efetiva nos 0Orgdos superiores, sindicatos, forum de

diretores e coordenadores das comunitérias, férum das faculdades
comunitarias do RS.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo trabalha com indicadores que sdo acompanhados mensalmente
pelo responsavel financeiro da IES. Em 2017, o responsavel financeiro foi Adelar
Francisco Dias.

Anualmente é realizado um orcamento detalhado das despesas e receitas
prevendo recursos financeiros para pagamento de folha de pessoal e investimentos
na infraestrutura da FAMUR. Também s&o destinados recursos para a area de
comunicacdo e marketing, biblioteca, planejamento de novos cursos, entre outras
rubricas que venham fazer parte do orgamento institucional. O grande desafio,
atualmente, € tornar a InstituicAo autossustentavel economicamente e
financeiramente, pois com a reformulacdo do FIES, a Instituicdo perdeu alunos e
atualmente n&o possui financiamento proprio estudantil. H4 acompanhamento na
inadimpléncia e vérias formas de negociacdo, para que o académico possa dar
continuidade aos seus estudos.

Acodes realizadas:
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a) Consolidacao do programa de controle orcamentario da Instituicéo;

b) Implantacdo do Plano de Execuc¢do Orgcamentaria, considerando a
implantacdo de novos cursos e disponibilidade de recursos para sua
operacionalizacao;

c) Estabelecimento de critérios e metas para sustentabilidade financeira
para cursos de graduacado, pos-graduacao e extensao; e

d) Captacao de recursos financeiros em entidades publicas e privada.

3.4 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A FAMUR conta com uma ampla infraestrutura fisica, prépria para a
realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao contemplando condicbes
adequadas para a efetivacdo das propostas pedagdgicas da IES.

A Unidade de Ana Rech conta com um local préprio, exclusivo para o Ensino
Superior, inaugurado em 2015 onde acontecem as aulas do Curso de Medicina
Veterinaria e atividades especificas do Agronegdcio. Priorizou-se a instalacdo de
equipamentos e de nova rede do wireless e
Central telefonica moderna e digital.

Em 2017, a FAMUR deu inicio as obras
do Centro em Saude Animal (Hospital

Veterinario) junto a Fazenda Escola, em Ana
Rech.

A |IES vem adicionando recursos de maior

R

seguranca e escalabilidade, sendo ampliada a area de abrangéncia para todas as
dependéncias da instituicdo. Os laboratérios de informética sdo compostos por
equipamentos oferecendo condi¢cdes para que 0s académicos possam executar
suas tarefas de pesquisa, producdo de textos, apresentacles, atividades de
disciplinas especificas, como aquelas que utilizam linguagens de programacao.

O acervo bibliografico é atualizado a cada semestre, orientado pelas
demandas dos docentes que séo aprovados pelos seus colegiados de curso,
balizados pelo nucleo docente estruturante, com a avaliagdo dos coordenadores,

cumprindo com as diretrizes curriculares nacionais de cada curso de graduacao.
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Ainda, investiu-se continuamente no sistema de seguranca interno e externo
dos prédios. Cabe salientar que as melhorias descritas foram sugestfes da CPA a
direcdo da IES com base na analise quantitativa e qualitativa dos instrumentos da
autoavaliacdo, dos anos anteriores. Também, a CPA cobrou efetivamente, através
de reunibes oficiais e conversas, um plano de acdo para atender os indicadores
apresentados pela avaliagdo da CPA.

Principais ac0es realizadas em 2017:

e Instalagdo de novas caixas de som nas S

salas.
e Instalacdo 72 novas tomadas em 12
salas de aula.

e Biblioteca. Construcdo de  novos

ambientes para  biblioteca infantil;
aumento da bancada para computadores
e a colocacdo de quatro equipamentos

novos; construcdo de nova sala de

estudo.

e Laboratério de Informatica I: colocacéo
de nova bancada (mesa) com cinco
novos computadores;

e Setores técnico-administrativo:
distribuicAo da 8 novos computadores
nos diferentes setores;

e Internet: a) Aquisicao e instalacdo de link
dedicado de 200Mb, com fibra Otica,
ssubstituindo o atual ADSL de 35 Mb; b)
Segmentacéo de rede e aquisicdo de um
firewall com maior capacidade de

gerenciamento e distribuicdo de carga.

e Construcdo do Hospital Veterinario; no prédio da Veterinéria foi equipada
nova sala de aula ( quadro, data show, cadeiras, bancada...); aquisi¢cao
de novos livros para o acervo da biblioteca.

e Continuacéo do plano de acessibilidade;
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Demandas:

a) Ampliacdo das estruturas fisicas da Secretaria Geral;

b) Implantacdo do Sistema de seguranca antifurto nas Bibliotecas;

c) Melhoria dos servigcos na Cantina,

d) Melhoria na Seguranca da Informacéo (especialmente no que se refere
a documentos académicos e constitutivos);

e) Aperfeicoamento dos sistemas administrativos;

f)  Aquisicdo de novos softwares para atender as demandas da institui¢ao;

g) Manutencdo e atualizacéo dos equipamentos de informatica.

Pontos fortes da IES

relacdo professor aluno desde o acolhimento até a mediacdo da
aprendizagem como principio fundamental da identidade pedagdgica da
FAMUR;

facil acesso dos alunos aos coordenadores de cursos;

identidade pedagogica institucional que visa, através da abordagem e
compreensdo do ensino investigativo, o processo de aprendizagem por
meio de vivéncias significativas, elaborando e executando a
aprendizagem colaborativa através da premissa do compartilhar saberes;
experiéncia profissional, académica e empatia docente;

corpo técnico-administrativo capacitado para atender, de forma cordial,
resolver problemas do cotidiano da IES;

valores da Instituicdo sdo construidos desde a entrada do académico e
desenvolvidos durante sua trajet6ria académica;

acompanhamento e articulacdo individual do item nivelamento;

programa de monitoria;

programas de Extensdo Académica;

nacleo de Estagios;

programas de convénios que beneficiam os académicos em descontos
comerciais nas mensalidades;

marca Murialdo € reconhecida regionalmente e identificada como

instituicdo de exceléncia no ensino e pela sua responsabilidade social;
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e comunicacao interna e externa sendo feita através de equipe prépria;

e formagéo docente com atendimento individualizado e coletivo, visando o
aprimoramento académico e pedagdgico;

e formacdo continua e especifica da equipe técnico-administrativa;

e elaboracdo do Planejamento Estratégico com a participacdo da
comunidade académica;

e construcado do Centro em Saude Animal;

e adequacao dos espacos existentes;

e constante investimentos em equipamentos didatico-pedagogicos e
tecnolégicos como ferramentas de aprendizagem;

e aquisicao e atualizacdo do acervo bibliogréafico (fisico e digital) nas duas
unidades;

e articulac@o e presenca da Comissdo Propria de Avaliagdo com 0s seus
indicadores em discussdes com a Direcao e a Mantenedora;

e relatorios de autoavaliagdo séo utilizados como indicadores pela IES para
definicdo dos planos de acéo;

e aporte financeiro por parte da Mantenedora;

e Plataforma de aprendizagem Moodle;

e |dentificacéo Predial.
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4 RESULTADOS

A participacdo € um dos pontos altos na atuacdo da CPA na Instituicdo. Por
isso esse indicador deve ser destacado como elemento fundamental da
democratizacdo do processo de evolucao institucional. A FAMUR apresenta um
percentual em torno de 35% de participantes do corpo discente, indicador
consideravel, tendo em vista o numero da amostra, 0 que demonstra
estatisticamente a validade das informacdes. Ja a participacdo docente contou com
quase 93% de participacdo. No entanto, pelo numero de professores e sua
importancia para a Instituicdo, necessita atingir 100% a fim de que haja
comprometimento real dos resultados. J& corpo o técnico-administrativo atingiu
100% de patrticipacéo.

Porém, no primeiro semestre de 2017, observou-se que houve uma
diminuicdo na participacdo dos académicos de 38% para 33%. Esse numero é
reflexo da néo realizacéo de algumas atividades no projeto do eixo da infraestrutura,
principalmente o0 acesso a internet. Além disso, a ndo implantacdo dos planos de
acdo propostos pela CPA gera a diminuicdo na credibilidade das avaliacbes
semestrais. A partir de reunido realizada com a dire¢cao da instituicdo, a mesma se
comprometeu de executar o plano de melhoria, a fim de que os nimeros possam

retomar os perfis dos anos anteriores.

Participagao CPA

250 223
200
170
150
100
49 54
50
. 21 21
5 I
Geral Docentes Técnico ADM
m 2017/01 - Respondentes 2017/02 - Respondentes
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4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL
4.1.1 Ensino, Pesquisa e Extenséo
4.1.1.1 Graduacéo

A Faculdade Murialdo tem como premissa 0 ensino investigativo, pautado no
tripé ensino, pesquisa e extensdo, a partir da pedagogia do amor estruturada por
meio da educacdo do coracdo, na qual visa a formacédo integral da pessoa como
principio do egresso da FAMUR. Para tanto, a InstituicAo compreende a pesquisa e
a poés-graduacdo como espacos institucionalizados de construcdo e producédo do
conhecimento. Preocupada com a formacgéo integral do académico, a Instituicao
apresenta diferenciais significativos por meio de disciplinas comuns, disciplinas
eletivas, atividades complementares e o0 desenvolvimento de temas de
Responsabilidade Social e Socioambiental, cultura geral e formacdo complementar
relacionadas aos diferentes cursos, de |

. ‘\i"gb/\r'“ $ {\m
/ ‘\6ﬁv& opsaae

APS Famur

Abertas inscricdes para APS Institucional

acordo com cada modalidade.

Em 2017, a FAMUR estimulou a
iniciacao cientifica, expansao e
fortalecimento dos cursos de graduacao
(licenciatura, tecnélogo e bacharelado) por
meio do projeto institucional da APS Institucional; promoveu-se o desenvolvimento
de projetos de cursos de pés-graduacdo latu senso e execucdo de cursos de
extensado e cursos de nivelamento; articulacdo e aprovacao das politicas de estagios
nos 6rgdos e CONSUP. Também iniciou o processo de mobilidade académica, além
do estimulo continuo e aumento da participacdo dos académicos em monitoria.

A FAMUR buscou a atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos a
partir das discussfes continuas em torno das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN’s) dos cursos e sua ligagdo com os projetos pedagogicos dos cursos;
reestruturacdo dos projetos pedagdgicos de acordo com as orientagbes do
Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante e reestruturacdo da organizagéo
curricular por meio de inovagdes (projetos integradores, metodologias ativas,
interdisciplinaridade). A avaliacdo do curso e das disciplinas buscou relacionar as
demandas contidas na DCN’s de cada curso, com os instrumentos de avaliagao de

curso, incluindo o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).
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No que se refere a avaliacdo do curso e das disciplinas pelos discentes

segue o gréfico.

Avaliagao Discente -
Disciplina

(Escalade 0-5)

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

4 GERAL

ADM CONT GRH PED TAN TSI VET EAMUR

m2017/01 4,43 4,57 4,43 4,71 4,4 4,58 4,52 4,54

2017/02| 4,52 4,49 4,73 4,71 4,37 4,37 4,63 4,6

m2017/01 m2017/02

Os resultados demonstram que a instituicdo esta atingindo os seus objetivos,
pois a média geral em 2017/02 foi de 4,6. Dos sete cursos da Faculdade Murialdo,
apenas dois tiveram reducao na nota geral, qual sejam Agronegocio e Sistemas para
Internet. A reducdo mais significativa foi no curso de Sistemas para Internet, uma
vez o curso sera fechado até o final de 2018. Em relacdo ao primeiro semestre
houve um crescimento 0,5 pontos. Os demais cursos apresentaram crescimento ou
mantiveram as notas do primeiro semestre. Destaca-se o0 curso de Medicina
Veterinaria que, em 2016, apresentava reducdo na meédia geral das disciplinas,
processo que foi revertido em 2017.

Sobre as disciplinas, os dados apresentados pelos cursos demonstram uma
coeréncia no trabalho desenvolvido entre os docentes, discentes e a coordenacéao,
pois 0s problemas existentes sdo resolvidos ao longo do semestre, ndo aguardando
o periodo de avaliacdo da CPA, ou seja, ela atinge seus objetivos de ser um
processo construtivo e continuo, com uma cultura de avaliagéo.

A autoavaliagdo indica o grau de comprometimento e dedicagdo dos
docentes e discentes. A seguir o grafico com os resultados da autoavaliagdo

discente de todos os cursos da FAMUR.
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MUR[ALDO
AUTOAVALIACAO DOCENTE
(ESCALA DE 0-5)
m2017/01 m2017/02
GERAL RESPONDE

CONT FAMUR NTES
m2017/01| 46 4,69 4,82 481 4,73 439 4,72 4,69 54
m2017/02 4,5 4,52 4,78 4,85 4,63 4,45 4.8 4,64 49

Os dados verificados sugerem grande satisfacdo dos docentes em relacao a
si mesmos, uma vez que a média da instituicdo ficou em 4,64 pontos. Todos 0s
cursos ficaram proximos da média institucional de 4,5 pontos, em especial a

pedagogia com 4,85 pontos.

Autoavaliacdo Discente

5
4,8
46
4,4
42
4
3,8
3,6

CONT GERAL

FAMUR

m2016/02 m2017/02

A autoavaliacdo discente mostra o comprometimento dos académicos com
relacdo a si mesmo, ou seja, estdo felizes e satisfeitos com o seu empenho
académico. A média da instituicdo nesse item ficou em 4,54 pontos. O curso que nao
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atingiu a meta foi Sistemas para Internet com 4,12 pontos. Ja o curso de Pedagogia
obteve o maior indice com 4,88 pontos. H4 uma reciprocidade entre a autoavaliacéo

docente e discente, demonstrando uma coeréncia dos dados coletados.

4.1.1.2 Po6s Graduacéao

bY

No que se refere a PoOs-Graduagdo, em 2017, a Faculdade Murialdo
elaborou vérios projetos de curso de P6s-Graduacdo que devem ser colocados em
pratica a partir de 2017. S&o cursos voltados, especialmente, as areas de negaocio,
gestdo, educacdo, gestdo de pessoas e espiritualidade. No ano de 2017 foram
oferecidas duas propostas de cursos: MBA em Gestdo de Lideranca e
Desenvolvimento Humano e Especializacdo em Musicalizacdo. O link de acesso da

Pos Graduacéao encontra-se: http://www.faculdademurialdo.com.br/pos-

graduacao/n0sSs0s-cursos.

4.1.1.3 Pesquisa

O Plano de Desenvolvimento Institucional estd alinhado as demandas do
tripé da Educacéo Superior, a saber: o ensino, a pesquisa e a extensao, por isso, as
atividades na graduacdo e na pos-graduacdo precisam sempre responder aos
planos de atividades previamente elaborados. Elas s&o elementos do ensino
vinculadas as demandas sociais e do mercado em construcdo. As atividades de
ensino desenvolvidas sempre respeitam o estatuto e o regimento da instituicdo, além
de serem aprovadas somente se estiverem de acordo com a missao, visdo, foco e
objetivos da Instituicdo. Os cursos de poés-graduacdo, ainda em projeto, serao
correlacionados a continuidade da formacéo do egresso da graduacao.

As atividades de ensino de graduacéo e de pés-graduacdo desenvolvidas na
Faculdade Murialdo, desde seu primeiro PDI (2010-2015), seguiram conforme o seu
PDI. Para alcangcar a exceléncia no ensino, a FAMUR priorizou a constante
atualizacdo dos projetos pedagodgicos dos cursos, envolvendo a reformulagéo
curricular e atualizacdo dos contetudos programaticos. Todo esse movimento visou
possibilitar que seus futuros egressos sejam capazes de assumir posi¢cbes de
lideranca em seu meio, alicercados e orientados pela responsabilidade social e
empreendedorismo social. Nesse primeiro periodo, a FAMUR teve necessidade de
pautar a educacdo superior no principio da indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensao, os quais ndo podem estar dissociados da regionalidade, da
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insercdo na comunidade local, da comunicacdo dialégica e da qualidade do fazer
educativo.

Dessa forma, compreende-se que 0 ensino esta associado a uma pratica
investigativa, construindo a formacao do cidadao participativo e de um profissional
reflexivo, por meio do ensino investigativo. Assim, a faculdade entendeu que a
educacgao superior contemporanea € como um horizonte desafiador a permanente
aprendizagem, integrando a cognicdo, a emocdo e a acao, tendo em vista o
desenvolvimento de uma sociedade autbnoma. Portanto, o investimento no
desenvolvimento profissional, como foco no empreendedorismo social para a
formacao e capacitacao de profissionais é um desafio para Faculdade Murialdo.

Em relacdo a pesquisa, alguns projetos foram iniciados ainda em 2016 e
tiveram continuidade em 2017, tal como o projeto Famur Selvagem e a Fazenda
Escola, tendo como foco o desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos cursos da
area agraria da instituicdo. Nesse ano também teve inicio as atividades da Comissao
Etica do Uso de Animais (CEUA), conforme segue link:

http://www.faculdademurialdo.com.br/graduacao/ceua.

Embora desobrigada da necessidade de atuagcdo em pesquisa, observado
no parecer CNE/CES-107-/1999, a FAMUR vem incentivando o desenvolvimento da
Iniciacdo Cientifica na Instituicdo, com o intuito de qualificar o seu corpo docente e
discente, fundamentada a partir dialogicidade e aprendizagem colaborativa.
Utilizando-se de linhas tematicas envolvendo o tema prioritario e institucional de
Responsabilidade Social, bem como linhas especificas e vinculadas aos diferentes
cursos de Graduacao da Faculdade, realizou 477 trabalhos de Iniciacdo Cientifica,
envolvendo cerca de 530 alunos e 70 docentes, por meio da estratégica
metodoldgica de Atividade Préatica Supervisionada Institucional (APS).

Diversos desses trabalhos foram submetidos e selecionados para publicacéo
em anais de diferentes congressos e encontros cientificos das mais diferentes areas,
bem como eventos de carater comunitario e de divulgacéo cultural.

A APS tem se mostrado de grande valia para a articulagao do corpo discente
e 0 desenvolvimento de seu interesse académico e cientifico, bem como a constante
capacitacdo e qualificacdo do corpo docente da Faculdade. A diversificacdo das
teméaticas e linhas de pesquisa oferecidas seguem constante aprimoramento, e
visando estabelecer politicas de pesquisa que integram intimamente a Graduacao e

a Extensao, foi criado o Nucleo de Pesquisa e Extenséo Académica (NPEA). E papel
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principal do NPEA estimular todas as atividades referentes a Pesquisa e Extenséo
da FAMUR, centralizando e coordenando as atividades dos diferentes Grupos de
Pesquisa e Programas de Extensdo Académica/Comunitaria. Cabe, igualmente ao
NPEA, estimular pesquisas que compartilhem a identidade pedagodgica e filoséfica
da instituicdo, visando o constante aprimoramento do corpo docente da instituicao,
com a busca de um processo critico-reflexivo para construir um comportamento
autbnomo, estruturado no aprendizado colaborativo e no tripé ensino, pesquisa e

extensao.

4.1.1.4 Extensao

A extensao é a comunicacdo da Instituicdo com a sociedade, por isso suas
atividades precisam corresponder as demandas do PDI com a comunidade
académica. A extensdo, na FAMUR, tem como obijetivos:

a) Proporcionar o desenvolvimento de estudos que fundamentem projetos

de parceria entre a FAMUR e a sociedade;

b) Estimular o estabelecimento de politicas de extensdo integradas com a

graduacéo, pos-graduacdo e a comunidade civil; e

c) Priorizar a execugcdo de projetos de acdo educacional, social e de

responsabilidade social.

Em relacédo a avaliacdo dos académicos, o Nucleo de Pesquisa e Extenséo
atuou de forma mais sistematica em 2017, a partir de diversas atividades
relacionadas a pesquisa e a extensao. Os resultados da avaliacdo mostram que 0s
cursos com maior atuacdo do nucleo foram que obtiveram resultados, como o curso
de Medicina Veterinaria, Agronegocio e a Pedagogia. a média geral ficou em 4,22,
representando um excelente resultado para a instituicdo. Os cursos de Gestdo em
Recursos Humanos e o Tecnologia de Sistemas para Internet tiveram uma atuacéo
timida do nucleo, representando uma nota abaixo do esperado. a meédia da
instituicdo ficou em 4,22 pois o calculo levou em consideracdo o numero de

respondentes.

ADM |CONT |GRH |PED |AGRO TSI VET |CENTRO |ANA RECH | TOTAL

NPEA 411 |4 3,71 |45 |4,15 2,75 |4,46 (4,10 4,46 4,22
Fonte: FAMUR (2017).

Ao longo de 2017 foram oferecidas extensdes em diversas areas, a
Educacado, a Gestdo e Negocios, as Ciéncias Agrarias e Veterinarias. A extensao
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teve como foco a participacdo dos discentes na elaboracdo dos projetos e sua
execucao, mas foi a comunidade externa que recebeu as acdes de maior porte.

Com o objetivo de ampliar ainda mais as atividades de extensdo académica,
e tendo como meta definir o programa institucional de ampliacdo das atividades de
extensdo, foram realizadas acbes como manutencdo das propostas de extenséo e
aumento do portfélio de cursos, bem como a ampliacdo das atividades de extenséo
comunitaria que sao prioritarias da Instituicdo. Para isso, em 2017 aconteceram

visitas ao Centro Social Murialdo Santa Fé (http://murialdosantafe.orq) com a

intencdo de firmar uma parceria da FAMUR com o local. As visitas contaram com 0s
membros da direcdo, equipe de gestdo das instituicbes a fim de conhecer a
realidade local, a fim de que a instituicdo seja sede de grande parte dos projetos de
extensdo da FAMUR. O Murialdo Santa Fé esta localizado em comunidade da
cidade de Caxias do Sul - RS com alto indice de vulnerabilidade social, além de alto
indice de violéncia, desemprego, trafico de drogas, além da caréncia em direitos
sociais basicos.

Em relacdo a estrutura organizacional da pesquisa e iniciagdo académica, foi
criado o Nuacleo de Pesquisa Extensdo Académica (NPEA) da FAMUR, com o papel
de fomentar, coordenar, selecionar e acompanhar a as atividades, visando fomentar
programas e projetos de extensdo que estejam vinculados intimamente a filosofia
institucional, ao Plano Pedagoégico Institucional (PPlI) e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). As atividades serdo desenvolvidas nas
unidades da Sede e Ana Rech, tendo como cenario investigativo as instituicées
conveniadas. No periodo entre 2017 e 2018, prioritariamente, estdo sendo
desenvolvidas acBes no Centro Educativo Santa Fé Murialdo (conforme citado na
dimensdo Responsabilidade Social).

A seguir as acdes sugeridas para o periodo de 2016 até 2020.

OBJETIVOS AMPLIAR AS AGOES DE EXTENSAO
Metas Acgbes 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020

Definir o programa | Manutencdo das propostas de| X X X X X

institucional de | extensdo e aumento do portfolio de

ampliacdo das | cursos.

atividades de

Extens&o Levantamento de demanda, | X X X X X
atendendo necessidades regionais e
locais.
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Organizacgdo de projetos de extensdo | X X X X X
universitaria, cursos, eventos,
atividades relacionadas as areas de
saude animal e agrarias, sociais,
meio ambiente, memdria cultural,
producdo artistica e patrimdnio
cultural.

Ampliacdo das acfes de extensdo| X X X X X
comunitaria, em  especial as
comunidades carentes.

Divulgacdo das acdes de extensdo a| X X X X X
comunidade.
Criacdo de um Fundo de Apoio a| X X X X X

Extensdo Comunitaria.

Determinacéo de mecanismos | X X X X X
voltados a captacdo de recursos em
diferentes 6rgdos de fomento visando
a ampliacdo das atividades de
extensao.

Manutengdo da indissociabilidade | X X X X X
entre ensino, pesquisa e extensao
nas acdes institucionais.

Alocacdo de horas para o corpo| X X X X X
docente.

Fonte: FAMUR. 2016.

4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sobre a instituicdo destaca-se o grau de comprometimento com o aspecto
da Responsabilidade Social, tendo em vista o desenvolvimento de sua Misséo
Institucional. No ano de 2017 a FAMUR buscou firmar-se como instituicao referéncia
na questdo da humanizacdo das relagbes e do ensino humanizado, em todas as
suas atividades, sejam elas internas e externas.

Discriminando os resultados, nota-se que, além da expressiva participacao
dos académicos no processo, surgiram evidéncias claras de que a Missao, Visao,
Valores e Principios estdo sendo executadas pela instituicho como um todo, seja na

unidade Ana Rech, seja na unidade Centro. A nota do ano ficou em 4,52.

CURSO ADM | CONT GRH | PED AGRO | TSI VET Centro | AnaRech | Total

Desenvolvimento
da Visao, Missao,
Principios e

Valores 449| 4,39 |469| 484 | 456 [ 4,40 | 4,47 | 4,56 4,47 4,52
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De modo geral, a Responsabilidade Social é um grande trunfo no
desenvolvimento da instituicdo, pois os académicos visualizam nela um diferencial
de sucesso, mesmo assim, houve uma pequena reducdo em relacdo ao ano de

2016, no entanto, os resultados ainda se apresentam satisfatorios.

CURSO ADM | CONT GRH | PED AGRO TSI VET Centro | AnaRech | Total

Atividades de

Responsabilidade
Social 4,36| 4,39 |4,63| 464 | 433 [440| 4,07 | 4,46 4,07 4,26

Um dos grandes desafios da instituicdo é realizar a ponte entre academia -
educacao profissional e a educacdo humanizada, a partir da sua atuacdo em todos
0S espacos sociais. A relacdo com o mercado profissional exige constante didlogo os
espacos profissionais. Por isso, uma das acdes foi a criacdo do Nucleo de Estagios
e TCC (NET), cuja missdo € atuar diretamente nessa relacéo, dialogando com as

demandas profissionais, exigindo uma resposta dos cursos.

CURSO ADM | CONT GRH | PED AGRO TSI VET Centro | AnaRech | Total

Integracgéo do
Curso com o
mercado

profissional 3,82| 3,39 [4,00| 4,00 | 3,67 |2,80| 3,12 | 3,61 3,12 3,37

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Murialdo propde-se a viabilizar a participacdo responsavel e
competente de sua comunidade académica nos diferentes contextos socioculturais
que constituem a contemporaneidade. As politicas e diretrizes de ensino para
graduacdo da FAMUR, mantendo-se mutuamente compativeis, buscam alcancar
horizontes que apontem para a promocdo e garantia do ensino de exceléncia e a
formacado de profissionais humanizados, assumindo a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel regional face aos avancos continuos da ciéncia e das
concepcdes e métodos do ensino aprendizagem. Fundamentam-se, principalmente,
na interdisciplinaridade e solidariedade, tendo como principais indicadores a
articulacéo entre as areas do conhecimento, a partir de uma inovacédo pedagogica

estruturada na exceléncia académica e na humanizagao das relacgdes.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2020), com énfase em tais
pressupostos, explicita a sua compreensdo quanto a uma concepcao integral do
ensino superior, pensando-a a partir da intersubjetividade contemporanea e suas
influéncias na transformacédo da base sociocultural que proporcionam rupturas e
inovacdes no processo de aprendizagem. Nessa abordagem conceitual preconiza a
construcdo de um perfil que garanta a formacgéo integral para a constru¢cdo de um
profissional competente e cidaddo comprometido. Assim, a FAMUR tem o ensino
investigativo como estrutura fundamental para a execucdo da sua proposta
educacional e o compreende a articulagdo do ensino, pesquisa e extensao como
indissociavel, a partir de processos investigativo-ativos em que sdo dinamizados por
uma metodologia dialégica. Essa dinamica é efetivada na promoc¢édo do pensamento
critico-reflexivo por meio da espiral reflexiva (acédo-reflexdo-acéo), que garante uma
aprendizagem colaborativa, situando o docente como o mediador da aprendizagem.
Nesse sentido, orienta a organizacdo académico-administrativa da IES em nivel
macro (PDI, PE, PPI, Regimento Interno e PPC’s) e em nivel micro (ensino,
investigacao e extensao; acao- intervencéo docente junto aos académicos).

Para tanto, a FAMUR compreende que os diferentes espacos pedagdgicos,
interligados aos contextos sociais e de atuacdo profissional, constituem o campo
observatoério e reflexivo em que a problematizacdo da realidade ali evidenciada
permite a tematizacdo e reflexdo dos conhecimentos relativos a formacéo
profissional.

Essa perspectiva de indissociabilidade e integracdo dos processos de
ensino, pesquisa e extensdo gera a procura de métodos e processos que viabilizem
a construcdo de conhecimento enfatizada na relacdo com as diferentes realidades
profissionais e suas expectativas. Dessa forma, organiza-se 0 ensino investigativo
na perspectiva da investigacdo na acgao, considerando os diferentes contextos de
atuacao profissional e consequentemente social, estruturam-se, assim, caminhos
cientificos que dinamizam uma abordagem interdisciplinar, que elabora
constantemente atualizacdo curricular e seus conteudos curriculares, por meio de
uma transversalidade executada nos eixos e componentes curriculares dos
diferentes cursos de graduacdo da FAMUR.

Nesse quesito, as agbes que chamam a atencdo dizem respeito a criagdo

dos 6rgdos académicos, atuando de forma direta na realizacdo desenvolvimento
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institucional. Durante o ano de 2017, os nucleos que chamaram atencao, seja pela
sua criacao ou atuacao foram os seguintes:

- Nlcleo de Estagios e TCC: Desenvolve as capacidades e as habilidades
definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Graduacéo, por meio
da elaboracdo e execucdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso e dos Estagios
Curriculares Supervisionados, em nivel de Graduacdo, além de oportunizar os
Estagios Nao Obrigatdrios como ferramenta pela qualificacdo e atuacéo profissional.

- Pastoral: Educa a partir da humanizacédo das relagcdes, tendo em vista o
ensino de exceléncia e a formacao integral, com foco na responsabilidade social e
no desenvolvimento sustentavel, num projeto que tenha como foco a construcao de
um mundo, justo, fraterno, ético e principalmente solidario.

- Nucleo de Apoio ao Professor (NAP) da FAMUR desenvolve acbes de
capacitacdo ao docente, como: a) Capacitacdo docente por cursos e areas do
conhecimento: encontros sistematicos com os docentes, privilegiando as relacfes
teoria e pratica da docéncia, enfocando a relacdo pedagogica no processo de
aprendizagem colaborativa, mediadora e dialdégica; a metodologia da
problematizacao, a interdisciplinaridade e a indissociabilidade; o uso de novas TIC’s;
0 ensino investigativo como principio educativo; a avaliacdo emancipatoria; e a
intervencdo pedagbgica necessaria ao desenvolvimento das competéncias e
habilidades especificas ao profissional de cada area de atuacdo, em algumas areas
com parcerias com 0s conselhos profissionais. Prioriza-se o desenvolvimento de
projetos, com acompanhamento e avaliagdo continua da sua implementacdo. b)
Encontro de Formag&o Docente: realizado a cada final de semestre, o Encontro de
Formacdo Docente prevé reflexdes, tendo como objetivo ser um espaco de
discussédo, com analise dos projetos de ensino desenvolvidos e planejamento para o
semestre seguinte. ¢) Capacitacdo para Docentes Ingressantes: em conjunto com a
coordenacao Académico-Pedagogica e o setor de Recursos Humanos, a formacao
inicial dos docentes ingressantes € desenvolvida semestralmente, tendo como
objetivo a reflexdo sobre os principios tedrico-metodolégicos constantes no PDI e
demais documentos da FAMUR e dos Cursos especificos. Apresenta-se a
construcdo do planejamento orientado pelo ensino investigativo com
acompanhamento sistematico, realizado pelo do NAP e coordenadores de curso, ao

longo do semestre, considerando o movimento pedagdgico de acao-reflexdo-acao.
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CEUA (Comissdo de Etica no uso de Animais): estabelece normas gerais
para a utilizacdo de animais para ensino, pesquisa e extensdo. A CEUA-FAMUR
destina-se a fazer a revisdo ética de toda e qualquer proposta de atividade cientifica
ou educacional que envolva a utilizagdo de animais vivos ndo-humanos. Cabe a
CEUA cumprir e fazer cumprir, no ambito de suas atribuigbes, o disposto na Lei no
11.794, de 2008, e nas demais normas aplicidveis a utilizacdo de animais para
ensino, pesquisa e extensdo, caracterizando-se a sua atuacdo como educativa,

consultiva, de assessoria e fiscalizacdo nas questdes relativas a esse tema.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da Faculdade Murialdo constituiu-se
com base numa ampla discussdo, promovida integralmente por sua comunidade
educativa comprometendo-se com uma visao inovadora para o Ensino Superior, em
constante revisédo, capaz de incorporar as permanentes transformacdes e exigéncias
sociais se mantendo fiel aos seus objetivos institucionais.

Em consonéncia com a preocupacdo da Mantenedora, a IES prima por um
constante processo de reflexdo e organizagdo tanto da sua estrutura administrativa
quanto pela formacao e inovacao pedagoégica do seu corpo docente que vem tendo
um constante crescimento nos ultimos trés anos de existéncia da Faculdade
Murialdo.

A Faculdade Murialdo segue os principios expressos em seu PPI, como
diretriz para sua pratica pedagdgica. Sao proposicées que devem servir de base
para o fazer educativo e para as relacdes estabelecidas dentro da Instituicdo, tais
como: ética, justica, responsabilidade social, ecossistema, disciplina e
espiritualidade.

Fundamentada nos ensinamentos de Sao Leonardo Murialdo, o ser humano
esta no centro das atividades da Faculdade: sua realidade existencial, de ser social
e de cultura espiritual. Murialdo percebia e realizava a educagdo como um servigco a
toda pessoa humana. Desse modo, a educagdo é uma atividade humana que tem
por finalidade humanizar e personalizar o homem, partindo do pressuposto que a
educacdo faz a pessoa nao instrumento, mas sujeito de sua vida. Ela sO0 sera
completa e auténtica se capacitar a pessoa para humanizar o seu mundo,

produzindo cultura, transformando a sociedade e construindo histéria.
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Nesse contexto, o docente tem como missao problematizar, ser um
mediador no processo de ensino-aprendizagem e, desse modo, precisa ser um
qguestionador constante de sua prépria pratica educativa, buscando o dialogo
permanente junto aos académicos. Além disso, deve compreender-se como um
professor/educador comprometido com a sua formacéo pessoal e profissional, bem
como a dos académicos enquanto seres humanos e futuros profissionais que
possam marcar sua presenca no mundo e na sociedade com ética, cidadania,
sabedoria, sensibilidade, afetividade, capacidade de falar ao coracao e de influenciar
pessoas.

Grande parte dos docentes do ensino superior na FAMUR s&o mestres e
doutores, o que lhes garante um grande dominio de conhecimentos em suas areas,
mas em sua maioria ndo tiverem formacao pedagdgica o que dificulta sua atuacéo
como docente. Desse modo, pensa-se em uma formacdo pedagodgica para que
possam atuar como docentes com seguranca para planejar, desenvolver diferentes
formas de avaliacdes, bem como ministrar uma boa aula universitaria e mediar com
competéncia didatica e pedagdgica os processos de ensino e da aprendizagem dos
alunos.

A IES oferece ao docente apoio, estrutura fisica e material possibilitando a
realizacdo de um trabalho didatico-pedagdgico de qualidade. Semestralmente é
oportunizado um Seminario de Pedagogia Universitaria no intuito de desenvolver a
competéncia pedagdgica e sociopolitica docente, além de palestras e cursos
ministrados por profissionais das diferentes areas do conhecimento no decorrer do
ano, bem como nas reunides de colegiados e de professores de forma geral.

Durante 0 ano de 2017 buscou a revitalizacdo continua da plataforma de
aprendizagem — MOODLE; revitalizacdo do Portal Académico (sistema TOTVS);
ampliacdo do atendimento do Nucleo de Apoio ao Discente — NAD; elaboragdo do
projeto e contratagdo de profissionais para o Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP);
atualizacdo do acervo bibliografico (aquisicdo de novos livros, peridédicos, multimidia
e softwares); implantacdo e revitalizacdo dos laboratorios especificos a partir das
demandas semestrais de cada curso e publicacdo dos anais do Forum de Iniciagao
Cientifica que sao constituidos dos trabalhos desenvolvidos na Atividade Pratica
Supervisionada Institucional. (APS).

Abaixo a descricdo prévia dos resultados quantitativos no que se refere aos

diversos servigos oferecidos pela instituicio na unidade Centro. A média da
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instituicdo ficou em 4 pontos, indice baixo para o perfil a que se propde a instituicao.
Os indicadores melhores avaliados foram: Sala de Estudo da Biblioteca, Comissao
Prépria de Avaliacdo, Atendimento da Biblioteca, da Recepcédo e da Central de
Relacionamento.

Nesse ponto observa-se uma melhoria da nota geral. O Nucleo de Apoio ao
Discente (NAP) obteve um avang¢o qualitativo na sua avaliacdo geral. Os servigos
como a Pastoral, o Nucleo de Estagios, o Nucleo de Pesquisa e Extensdo e a
Comisséo de Etica para Uso de Animais obtiveram resultados no primeiro ciclo de

avaliacdo a que foram submetidos.

SERVICOS E ATENDIMENTOS - SEDE
Escala (0-5) - Respondentes: 110/349

4,
§ R BB B

Nucleo Atendime Atendime Atendime . Média
de Apoio nto/ nto/ nto/ Atendime servicos
Pastoral CEUA = NET | NPEA P : nto/ ¢
ao Central | Registro  Setor Recepcio
Discent...  de.. @ Académ... Finance... be Atendi...
m 2016/02 0 0 0 0 3,21 4,26 411 4,07 4,55 4,12
2017/01 0 0 0 0 3,28 4,28 4,12 431 4,45 4

m2017/02 457 431 4,19 4,22 411 431 432 428 4,41 427

M 2016/02 2017/01 m2017/02

A avaliagdo dos servicos na Unidade Ana Rech obteve um aumento
expressivo em relacdo ao Ultimo semestre, pois todos os servigos foram avaliados
com notas satisfatérios, mesmo aqueles que tiveram inicio no ano de 2017,
mostrando que a Comissdo Propria de Avaliacdo atua diretamente nos pontos a

melhorar e nos itens ja qualificados pelo trabalho.
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SERVICOS E ATENDIMENTOS - ANA RECH
Escala (0-5) - Respondentes: 60/161

Atendime

LA el

Ntcleo / Atendime Atendime Média
de Apoio Central nto/ nto/ Atendime Servigos
Pastoral ~ CEUA NET NPEA ao . Registro | Setor nto/ B
Discente . Académic Financeir Recepcdo Atendime
Relaciona
(NAD) o] o] ntos
mento
m 2016/02 0 0 0 0 3,3 4,2 4,2 4 4.6 141
2017/01 0 0 0 0 2,86 4,02 4,01 3,95 4,65 3,993
m 2017/02 4,62 4,55 4,2 4,46 4,15 4,41 4,42 4,32 4,63 4,38

M 2016/02 2017/01 m2017/02

Sobre o atendimento da coordenacao do curso, nota-se um pequeno desafio
para a equipe de gestdo, uma vez que houve uma reducéo nas notas, o que significa
a necessidade urgente da continuidade na qualidade do servigo. O curso de Gestao
de Recursos Humanos teve uma reducdo expressiva ha nota da avaliacdo, exigindo

uma resposta da gestao sobre isso.

Atendimento/Coordenag¢ao do Curso

Escala (0-5)
5
— ] - - H -
ADM CONT GRH TAN TSI PED
= 2017/01 3,97 4,67 4,25 4722 5 4,7
2017/02 4,28 4,33 3,06 4,23 4 4,16

m2017/01 m 2017/02

4.5 EIXO 5 -INFRAESTRUTURA

A FAMUR, parte integrante do Instituto Leonardo Murialdo (ILEM), dispbe de
imoveis na cidade de Caxias do Sul, principalmente em duas unidades de trabalho,
na Unidade Sede e na Unidade Ana Rech. O ILEM também dispde de imdOveis em
mais de dez estados brasileiros e em mais de quarenta paises ao redor do mundo.

Abaixo a Tabela da descricao da Infraestrutura da FAMUR.
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Identificacdo Atual _ |Tipo de Instalagdo | Imé6vel [Qt. [Recursos |

Unidade Sede Agropecuaria Murialdo Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratorios, ambientes e | Préprio -
(Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: servigos.
Hospital
Unidade Ana Almoxarifado | - Principal Outras Instala¢fes 51 InstalagGes administrativas. | Préprio -
Rech
Unidade Ana Almoxarifado Il - Principal Outras Instala¢fes 51 InstalagGes administrativas. | Préprio -
Rech
Unidade Ana Almoxarifado Il - Principal Espaco para Atividade 51 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Rech Administrativa
Unidade Ana Almoxarifado IV - Principal Espaco para Atividade 51 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Rech Administrativa
Unidade Sede Area Comercial e Vendas Espaco para Atividade 5.16 Espacos para atendimento | Préprio Computador e
Administrativa aos alunos. Datashow
Unidade Sede Area de Circulagéo e Acesso | Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio Equipamentos
Principal Livre de alimentacao. em Geral
Unidade Sede Area de circulagdo Externa | Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Livre de alimentacgéo.
Unidade Sede Area de Convivéncia Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Coberta Livre de alimentacéo.
Unidade Sede Associacao Centro de Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio -
Promocgé&o Santa Fé (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: servicos.
Hospital
Unidade Ana Auditério - Bloco A Auditério/Centro de 5.3 Auditério (s). Préprio Computador e
Rech Convencdes/Anfiteatro Datashow
Unidade Ana Auditério - Bloco A Auditério/Centro de 5.3 Auditério (s). Préprio 3
Rech Convencdes/Anfiteatro Computadores
Unidade Sede Auditorio | Auditério/Centro de 5.3 Auditorio (s). Proprio Computador e
Convencdes/Anfiteatro Datashow
Unidade Ana Auditorio | - Principal Auditério/Centro de 5.3 Auditorio (s). Proprio Computador,
Rech Convencdes/Anfiteatro Datashow
Unidade Sede Auditorio Il Auditério/Centro de 5.3 Auditorio (s). Proprio Computador e
Convencdes/Anfiteatro Datashow
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Unidade Ana Auditério Il - Principal Auditério/Centro de 5.3 Auditério (s). Préprio Computador,
Rech Convencgdes/Anfiteatro Datashow
Unidade Sede Biblioteca Unidade Sede Biblioteca 5.9 Biblioteca: infraestrutura Préprio computador e
fisica. sala de estudos
Unidade Sede Brinquedoteca Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computador e
(Laboratério, Consultério, cenarios para praticas Datashow
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Brinquedoteca - Principal Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computador e
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas Datashow
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Cantina — Principal Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech de alimentagéo.
Unidade Ana Casa de Maquinas — Espaco para Atividade 51 InstalagBes administrativas. | Préprio Caldeira
Rech Principal Administrativa
Unidade Sede Central de Atividade Préatica | Espaco para Coordenacao |5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Supervisionada aos alunos.
Unidade Sede Central de Relacionamento | Espaco para Atividade 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Académico Administrativa aos alunos.
Unidade Ana Centro de Convivéncia Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech Externo — Principal Livre de alimentacéo.
Unidade Ana Centro de Convivéncia Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech Interno — Principal Livre de alimentacéo.
Unidade Sede Centro de Espiritualidade Espaco Cultural 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
de alimentacéo.
Unidade Sede Comunicacado e Marketing Espaco para Atividade 5.1 Instalagcdes administrativas. Computador
Administrativa
Unidade Sede Coordenacéo Esportiva e Espaco Cultural 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Cultura aos alunos.
Unidade Sede Coordenacao Teatro Espaco Cultural 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio Computador
Murialdo de alimentacéo.
Unidade Ana Corredor - 1. Andar — Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Rech Principal de alimentacéo.
Unidade Ana Corredor - 2. Andar — Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
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Rech Principal de alimentacéo.
Unidade Ana Corredor - 3. Andar — Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Rech Principal de alimentacéo.
Unidade Sede Corredores - 1. Andar Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio Televisdo e
Livre de alimentacéo. audio
Unidade Sede Corredores - 2. Andar Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Livre de alimentacgéo.
Unidade Sede Corredores - 3. Andar Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Livre de alimentacgéo.
Unidade Sede Corredores - 4. Andar Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Livre de alimentacgéo.
Unidade Ana Cozinha - Principal Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech de alimentacgéo.
Unidade Sede Cozinha e Refeitério Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
de alimentacéo.
Unidade Sede CPA Espaco para Coordenacéo | 5.6 Infraestrutura para CPA. Proéprio Computador
Unidade Sede Departamento Comercial Espaco para Atividade 5.1 Instala¢cdes administrativas. | Proprio Computador
Administrativa
Unidade Sede Departamento Pessoal Espaco para Atividade 51 InstalagBes administrativas. | Préprio Computador
Administrativa
Unidade Sede Depoésito | Outras Instalacbes 5.1 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Unidade Sede Depoésito Outras Instalacbes 5.1 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Unidade Ana Elevador - Bloco A Outras Instalagfes 51 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Rech
Unidade Sede Elevadores Outras Instalagfes 51 InstalagBes administrativas. | Préprio Gerador de
Capacidade
Unidade Sede Elevadores Outras Instalacbes 5.1 InstalagBes administrativas. | Préprio -
Unidade Ana Elevadores - Principal Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech de alimentacéo.
Unidade Sede Entrada Principal e Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Exposicao Pedagdégica de alimentacéo.
Unidade Ana Espaco de Atendimento | — | Outras Instalacdes 55 Espacos para atendimento | Préprio -
Rech Principal aos alunos.
Unidade Ana Espaco de Atendimento Il — | Outras Instalacdes 55 Espacos para atendimento | Préprio -
Rech Principal aos alunos.
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Unidade Ana Espaco de Lazer e Espaco de Educacao 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Rech Poliesportivo Esportiva de alimentacéo.
Unidade Sede Espaco de Lazer Externo Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Livre de alimentacéo.
Unidade Ana Espaco de Limpeza Geral — | Outras Instalacdes 5.15 Laboratérios, ambientes e | Préprio -
Rech Principal cenarios para praticas
didéticas: servicos.
Unidade Sede Espacos de Convivéncia Espaco de Convivéncia 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
com uso comercial de alimentacéo.
Unidade Ana Estacionamento - Bloco B Area de Lazer/Espaco 5.1 Instala¢cdes administrativas. | Proprio -
Rech Livre
Unidade Ana Estacionamento - Principal | Area de Lazer/Espaco 5.1 Instala¢cdes administrativas. | Proprio -
Rech Livre
Unidade Ana Fazenda Escola - Sede Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio -
Rech Administrativa (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Sede Gabinetes para professores | Espaco do docente e do 5.7 Gabinetes/estacdes de Préprio Computador
de Tempo Integral tutor trabalho para professores
Tempo Integral — TI.
Unidade Sede Ginasio Poliesportivo Espaco de Educacéo 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Esportiva de alimentacéo.
Unidade Ana Laboratério de Anatomia - Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Proprio Microscépio,
Rech Bloco B (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas computador e
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Avicultura Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Bioquimica e | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Microscépio,
Rech Imunologia - Bloco A (Laboratério, Consultorio, cenarios para praticas computador e
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Bovinocultura | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratorios, ambientes e -
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Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Bromatologia | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Microscépio,
Rech e Nutricdo Animal - Bloco A | (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas computador e
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Ciéncias — Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratorios, ambientes e | Préprio Microscopio
Rech Principal (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Ecologia Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech Funcional Aplicada (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Equinocultura | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Histologia e | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Microscépio,
Rech Embriologia - Bloco A (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas computador e
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Horticultura | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Informatica - | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computadores,
Rech Bloco A (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas Datashow
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.

Unidade Sede Laboratorio de Informatica | | Laboratério de Informatica |5.14 Laboratorios, ambientes e | Préprio Computador e
cenarios para praticas Datashow
didaticas: servicos.

Unidade Ana Laboratério de Informética | | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computadores,
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Rech

— Principal

(Laboratério, Consultério,
Oficina, Nucleo de Pratica,
Hospital

cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica.

Datashow

Unidade Sede Laboratério de Informéatica Il | Laboratério de Informatica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computador e
cenarios para praticas Datashow
didéticas: servicos.

Unidade Sede Laboratério de Informatica Ill | Laboratério de Informatica |5.14 | Laboratérios, ambientes e | Proprio Computador e
cenarios para praticas Datashow
didaticas: servigos.

Unidade Sede Laboratorio de Informatica IV | Laboratério de Informatica | 5.14 Laboratorios, ambientes e | Préprio Computador e
cenarios para préticas Datashow
didaticas: servigos.

Unidade Ana Laboratorio de Inspec¢do de | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Microscépio,

Rech Produtos de Origem Animal - | (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas computador e

Bloco A Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Microbiologia | Espago para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Microscépio,
Rech e Parasitologia - Bloco A (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas computador e
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura Datashow
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Ovinocultura | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Sede Laboratério de Pesquisa Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio -
Biologica (Laboratério, Consultorio, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: servicos.
Hospital
Unidade Sede Laboratério de Praticas Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio -
Industriais (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratorio de Pscicultura Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratorios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultorio, cenarios para praticas

Oficina, Nucleo de Prética,

didaticas: infraestrutura
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Hospital fisica.
Unidade Ana Laboratério de Suinocultura | Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Sede Lanchonete Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
de alimentacéo.
Unidade Ana Museu — Principal Espaco Cultural 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech de alimentacgéo.
Unidade Sede Nucleo de Apoio Pedagdgico | Espaco do docente e do 5.7 Gabinetes/estacdes de Préprio Computador
tutor trabalho para professores
Tempo Integral — TI.
Unidade Sede Nucleo de Atendimento Espaco para Atividade 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Discente (NAD) Administrativa aos alunos.
Unidade Sede Pedagogia | Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Pedagogia Il Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Pedagogia Il Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Pomar Didatico Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e -
Rech (Laboratério, Consultério, cenarios para praticas
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Ana Praca de Alimentacéo — Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Rech Principal de alimentacéo.
Unidade Sede Praca de Alimentacéo e Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Centro de Convivéncia de alimentacéo.
Unidade Sede Prédio da Administracéo Outras Instala¢fes 5.1 Instalagcdes administrativas. | Proprio Recursos
Provincial (Mantenedora) Tecnolbgicos
Unidade Sede Quadra Poliesportiva Espaco de Educacéo 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Esportiva de alimentacéo.
Unidade Ana Quadra Poliesportiva — Espaco de Educacéo 5.16 Espacos de convivénciae | Préprio -
Rech Principal Esportiva de alimentacéo.
Unidade Sede Recepcéo Espaco para Atividade 5.1 InstalagBes administrativas. | Préprio Computador e
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Administrativa Cémeras de
seguranca
Unidade Ana Recepcéao - Bloco A Espaco para Atividade 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Rech Administrativa aos alunos.
Unidade Ana Refeitério - Principal Cantina/Cozinha/Biblioteca | 5.16 Espacos de convivénciae |Préprio -
Rech de alimentacéo.
Unidade Ana Sagudo - Bloco A Area de Lazer/Espaco 5.16 Espacos de convivéncia e | Préprio -
Rech Livre de alimentacgéo.
Unidade Ana Sala 1 — Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 201 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 201 - Bloco A Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 201 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 202 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 202 - Bloco A Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 202 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 203 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 203 - Bloco A Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 203 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 204 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 204 - Bloco A Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 204 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 205 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
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Rech Datashow
Unidade Ana Sala 205 - Bloco A Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 206 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 207 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 208 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 209 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 210 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 211 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 301 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 301 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 302 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 302 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 303 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 303 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 304 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 304 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 305 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 305 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
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Unidade Sede Sala 306 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 306 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 307 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 307 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 308 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala 308 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 309 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 310 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Ana Sala 311 - Principal Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Rech Datashow
Unidade Sede Sala 401 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 402 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 403 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 404 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 405 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 406 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala 61 Sala de aula 5.2 Salas de aula. Proprio Computador e
Datashow
Unidade Ana Sala da Coordenacao - Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Rech Bloco A aos alunos.
Unidade Ana Sala da Coordenacéo — Espaco para Coordenacgéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
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Rech Principal aos alunos.
Unidade Ana Sala da Direcéo - Bloco A Espaco para Atividade 5.1 Instalacdes administrativas. | Préprio Computador
Rech Administrativa
Unidade Ana Sala da Direcéo - Principal Espaco para Atividade 5.1 Instalacdes administrativas. | Préprio Computador
Rech Administrativa
Unidade Sede Sala da Direcao Geral Espaco para Atividade 5.1 Instalacdes administrativas. | Préprio Computador
Administrativa
Unidade Sede Sala da Vice Direcdo Geral | Espaco para Coordenacédo | 5.1 InstalagGes administrativas. | Préprio Computador
Unidade Sede Sala de Apoio Pedagdégico Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
aos alunos.
Unidade Ana Sala de Apoio Outras Instala¢fes 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Rech Psicopedagogico - Principal aos alunos.
Unidade Sede Sala de Arquivo Passivo Espaco para Atividade 5.1 Instala¢cdes administrativas. | Proprio -
Administrativa
Unidade Sede Sala de Coordenacao Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Académico Pedagdégico aos alunos.
Unidade Sede Sala de Coordenacéo de Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Curso de Administragéo e aos alunos.
Gestéo de Recursos
Humanos
Unidade Sede Sala de Coordenacéo de Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Curso de Agronegdcio aos alunos.
Unidade Sede Sala de Coordenacéo de Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Curso de Ciéncias aos alunos.
Contébeis
Unidade Sede Sala de Coordenacéo de Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Curso de Pedagogia aos alunos.
Unidade Sede Sala de Coordenacéo de Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Curso de Sistemas para aos alunos.
Internet
Unidade Sede Sala de Educacéo Espaco para Aula Pratica |5.14 Laboratérios, ambientes e | Préprio Computador e
Tecnolégica (Laboratério, Consultério, cenarios para préticas Datashow
Oficina, Nucleo de Pratica, didaticas: infraestrutura
Hospital fisica.
Unidade Sede Sala de Estudos Sala de Estudos 5.12 Salas(s) de apoio de Proprio -
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(Grupo/Individual)

informética ou
infraestrutura equivalente.

Unidade Sede Sala de Estudos B7 Sala de Estudos 5.12 Salas(s) de apoio de Préprio -
(Grupo/Individual) informatica ou
infraestrutura equivalente.
Unidade Ana Sala de Orientacdo — Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio -
Rech Principal aos alunos.
Unidade Sede Sala de Professores Espaco do docente e do 5.4 Sala(s) de professores. Proprio Computador e
tutor Televisdo
Unidade Ana Sala de Professores - Bloco | Espaco do docente e do 5.4 Sala(s) de professores. Préprio Computador
Rech A tutor
Unidade Ana Sala de Professores — Espaco do docente e do 5.4 Sala(s) de professores. Préprio Computador
Rech Principal tutor
Unidade Sede Sala de Reunibes Espaco do docente e do 5.7 Gabinetes/estacdes de Préprio Computador
tutor trabalho para professores
Tempo Integral — TI.
Unidade Ana Sala de Supervisao — Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador
Rech Principal aos alunos.
Unidade Sede Sala de Xadrez Sala de aula 5.2 Salas de aula. Préprio Computador e
Datashow
Unidade Sede Sala Multicultural Espaco Cultural 5.16 Espacos de convivéncia e
de alimentacéo.
Unidade Ana Sala Processamento de Espaco para Atividade 51 InstalagBes administrativas. | Préprio Servidor de
Rech Dados - Bloco A Administrativa dados
Unidade Ana Sanitario Alunos Feminino - | Outras Instalacdes 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio -
Rech 1. Andar - Bloco A
Unidade Ana Sanitario Alunos Feminino - | Outras Instalagdes 5.8 InstalacBes sanitérias. Préprio -
Rech Bloco B
Unidade Ana Sanitario Alunos Masculino - | Outras Instalagdes 5.8 InstalacBes sanitérias. Préprio -
Rech 1. Andar - Bloco A
Unidade Ana Sanitario Alunos Masculino - | Outras Instalagdes 5.8 InstalacGes sanitérias. Préprio -
Rech Bloco B
Unidade Ana Sanitario PCD - 1. Andar - Outras Instalacbes 5.8 InstalacGes sanitérias. Préprio -
Rech Bloco A
Unidade Ana Sanitario Professores Espaco do docente e do 5.8 InstalagGes sanitérias. Préprio -
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Rech Feminino - 2. Andar - Bloco | tutor
A
Unidade Ana Sanitario Professores Espaco do docente e do 5.8 InstalacGes sanitarias. Préprio |1 -
Rech Masculino - 2. Andar - Bloco | tutor
A
Unidade Sede Sanitarios 1. Andar Outras Instala¢des 5.8 Instalacdes sanitarias. Proprio |1 -
Unidade Sede Sanitarios 2. Andar Outras Instala¢des 5.8 Instalacdes sanitarias. Proprio |1 -
Unidade Sede Sanitarios 3. Andar Outras Instala¢des 5.8 Instalacdes sanitarias. Proprio |1 -
Unidade Sede Sanitérios 4. Andar Outras Instala¢des 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Unidade Ana Sanitérios Alunos Feminino - | Outras Instala¢des 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Rech 1. Andar - Principal
Unidade Ana Sanitérios Alunos Feminino - | Outras Instala¢des 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Rech 2. Andar - Principal
Unidade Ana Sanitérios Alunos Feminino - | Outras Instala¢des 5.8 InstalagGes sanitarias. Proprio |1 -
Rech 3. Andar - Principal
Unidade Ana Sanitérios Alunos Masculino | Outras Instala¢des 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Rech - 1. Andar - Principal
Unidade Ana Sanitérios Alunos Masculino | Outras Instala¢des 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Rech - 2. Andar - Principal
Unidade Ana Sanitarios Alunos Masculino | Outras Instalacdes 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Rech - 3. Andar - Principal
Unidade Sede Sanitérios para Funcionérios | Espaco de Funcionarios 5.8 InstalagBes sanitarias. Préprio |1 -
Unidade Sede Sanitarios Professores Espaco do docente e do 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
tutor
Unidade Sede Sanitérios Teatro Murialdo Outras Instalacbes 5.8 InstalagBes sanitarias. Proprio |1 -
Unidade Ana Secretaria - Bloco A Espaco para Atividade 5.5 Espacos para atendimento |Préprio |1 Computador
Rech Administrativa aos alunos.
Unidade Ana Secretaria - Principal Espaco para Atividade 5.5 Espacos para atendimento |Préprio |1 Computador
Rech Administrativa aos alunos.
Unidade Sede Secretaria Académica e Espaco para Atividade 51 InstalagGes administrativas. | Proprio |1 Computador
Registro Académico Administrativa
Unidade Ana Servigo de Orientacdo Espaco para Coordenacéo | 5.5 Espacos para atendimento | Préprio |1 Computador
Rech Educacional - Principal aos alunos.
Unidade Sede Setor Financeiro Espaco para Atividade 5.1 Instalag6es administrativas. | Proprio |1 Computador

Administrativa
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Unidade Sede Teatro Murialdo Auditério/Centro de 5.3 Auditério(s). Préprio Computador e
Convencdes/Anfiteatro Datashow

Unidade Sede Tecnologia da Informacéo Espaco para Atividade 5.12 Salas(s) de apoio de Préprio Computador e
Administrativa informética ou Servidor

infraestrutura equivalente.

Unidade Ana Tesouraria - Bloco A Espaco para Atividade 55 Espacos para atendimento | Préprio Computador

Rech Administrativa aos alunos.

Unidade Ana Tesouraria - Principal Espago para Atividade 5.5 Espacos para atendimento | Préprio Computador

Rech Administrativa aos alunos.

Fonte: FAMUR, 2016.
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A seguir esta exposto um grafico que apresenta os resultados da
infraestrutura na unidade centro e dos servicos de atendimento do periodo de
2017/01. Sobre a infraestrutura, na Unidade Centro os itens melhor avaliados
foram os sanitarios, portal académico e as salas de aula, tendo como média geral
4,2, indice razoavel tendo em vista a realidade da instituicdo. Os pontos a serem
melhorados s&o a internet e a cantina. Sobre a internet ficou evidente a

dificuldade de acesso para os académicos no periodo da noite.

INFRAESTRUTURA
Escala (0-5) - Respondentes: 152/419

gjg .. ,,,,,, .. ...... .. ...... — 1 .. kkkkkk .l ...... ] - mE

Sala de Por‘ﬂtal. Plataform Acessoa Acessibili ... Miniaudit . Media
Académic Sanitarios . Cantina | Infraestru
Aula aMoodle  Internet dade
0 tura
m2016/02 4,49 44 44 3,73 4,24 4,48 4,59 4,08 43
m2017/01 4,25 4,48 4,54 2,82 4,28 429 4,76 4,28 421

E— 0016/02  mmmm—2017/01  ceeeeeee Linear (2017/01)

Para a unidade Ana Rech, a nota da infraestrutura ficou em 3,9. Os
pontos melhor avaliados foram sala de aula, sanitarios e o miniauditorio. O
principal ponto a ser melhorado é o acesso a internet, elemento que precisa ser
reavaliado pela instituicdo, pois sua deficiéncia é evidente nas duas unidades.

Outros dois pontos referem-se a acessibilidade e a cantina.

INFRAESTRUTURA - ANA RECH
Escala (0-5) - Respondentes: 81/204

gfg [ | S | IR | R AR [ TP RREEE | BEREE 7 [RRERX  [ORLREE -3
' Portal Platafor A . N Médi
Sala de © a atator CE:SSO Acessibi Sanitari Miniaud . edid
Académ ma . . Cantina | Infraest
Aula ) lidade 0s itorios
ico Moodle Internet rutura
m2016/02 4,6 4,2 43 3,8 4,6 4,6 4 4 472

m2017/01 4,42 | 441 | 453 | 265 | 386 | 425 414 | 348 @ 3,96

B 2016/02 s 2017/01 ceeeeeees Linear (2017/01)

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)
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No que se refere ao Corpo Técnico-Administrativo, chama a atengcdo o
aspecto da ergonomia, que contou com o indicador de 4,19.

Ainda na questao infraestrutura, percebeu-se a necessidade colocacdo de
tomadas nas salas de aula, haja vista a demanda para celulares e computadores de
uso pessoal. Uma vez que o acesso ao Moodle é uma diretriz da instituicdo, é

preciso melhorar muito essa questéo.

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)
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5 PLANOS DE ACAO

Para a Faculdade Murialdo, o processo de avaliacdo s6 tem sentido se ele
for indicador para o processo de melhoria continua da instituicdo, especialmente no
processo ensino-aprendizagem. O presente relatorio servira como balizador para o
Planejamento Estratégico da Instituicdo € um instrumento importante para atingir as

metas futuras e fazer melhorias necessarias.

5.1 INSTITUICAO

Da instituicdo é preciso melhorar a comunicacao interna e externa, mesmo
sendo o indicador acima de 4 nas duas unidades. A comunicacao foi entendida
muitas vezes como Marketing ou divulgacdo e ndo como relacionamento do
académico com a sua instituicdo. Nesse sentido é preciso reforcar a comunicacao
dos servicos da instituicdo, além de aproximar os cursos dos seus académicos. A
CPA sugere que seja criado um calendario virtual com todas acdes, atividades e
servicos oferecidos, tendo um vinculo com o Moodle e o site da instituicdo. A
comunicacdo externa deve demonstrar o perfil da instituicdo, por isso, é importante

continuar apresentando o diferencial humanistico da IES.

5.2 INFRAESTRUTURA

Sobre a infraestrutura, os dois pontos que precisam de atencdo € o acesso a
internet, ndo a velocidade, mas a sua dificuldade de acesso. A CPA sugere nesse
item o acréscimo no numero de vagas de Ip’s correspondente ao numero de alunos,
professores e funcionarios. Além disso, propde que sejam distribuidas réguas de
energia elétrica nas salas de aula de forma emergencial.

Sugere-se também a analise especializada das condicbes e equipamentos
de trabalho por parte dos docentes e espaco-técnico administrativo, a fim de
propiciar um ambiente confortavel é produtivo, com o devido cuidado a saude do

trabalhador.

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)
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5.3 SERVICOS

Sobre o0 atendimento do registro académico, a CPA sugere um
desenvolvimento profissional dos colaboradores do setor, focando para o perfil da

instituicdo de um atendimento humanizado.

Mais uma vez, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) reitera a importancia
da cultura da avaliacdo para a IES. Sente-se feliz em poder entregar o resultado
para Comunidade Académica, na intencdo de melhorar continuamente seus
processos, sua infraestrutura e, acima de tudo, qualificar o processo ensino-

aprendizagem.

Unidade Sede: Rua Marqués do Herval, 701 | Centro | Fone: (54) 3039.0245 | Caxias do Sul (RS)
Unidade Ana Rech: Av. Rio Branco, 1595 | Bairro Ana Rech | Fone: (54) 3535.7350 | Caxias do Sul (RS)



